Allegato 1

GLOSSARIO

Il Glossario & uno strumento rivolto ai clienti finali del Servizio idrico integrato che intende rendere
pill comprensibili i termini utilizzati nelle bolletie, fornendo per ogni voce una semplice

spiegazione.

Voci di glossario

Informazgioni sugli addebiti

Quota servizio di acquedotto

Tramite il servizio di acquedotto I’acqua viene prelevata
dalla fonte, trattata mediante la potabilizzazione e immessa
nella rete idrica, per la distribuzione aile utenze, 1l cliente
paga questo servizio con una quota variabile in base ai mc
consumati e differenziata a seconda degli scaglioni di
consumo.,

Quota servizio di fognatura

Tramite il servizio di fognatura le acque superficiali ¢ le
acque reflue provenienti dalle attivitd umane, sono raccolte
e convogliate nella rete fognaria, fino al depuratore. II
cliente paga questo servizio con una quota variabile
(euro/mc) commisurata ai mc di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 me di acqua potabile, la
quota servizio di fognatura & calcolata su una quantitd di 50
me,

Quota servizio di depurazione

Tramite il servizio di depurazione, le acque raccolte dalla
fognatura vengono ftrattate in appositi impianti e rese
compatibili con I'ambiente per poter essere rilasciate. Il
cliente paga questo servizio con una quota variabile
(euro/mc) commisurata ai me di acqua consumata. Ad
esempio se sono stati consumati 50 mc di acqua potabile, la
quota servizio di depurazione ¢ calcolata su una quantitd di
50 me,

Quota fissa

E una quota che si paga indipendentemente dal consumo e
copre una parte dei costi fissi che il gestore sostiene per
erogare il  servizio. In  bolletta ¢ addebitata
proporzionalmente al periodo fatturato.

‘Altri oneri

Comprendono gli addebiti diversi da quelli per la fornitura
dei servizi di acquedotto, fognatura, depurazione e dalla
quota fissa. Sono, ad esempio, i contributi di allacciamento
alla rete, il deposito cauzionale o gli interessi di mora. In
bolletta deve sempre essere evidenziato a cosa si
riferiscono. A seconda della loro tipologia possono essere
soggetti 0 meno all’lva,

Componenti di perequazione

Si tratta di addebiti, a carico di tutti i clienti del servizioo di
una certa tipologia di clienti, che servono a compensare
costi sostenuti nell’interesse generale del sistema, ad




Tosemplo per sostencre micrventi di solidarietd in caso di
| calamit naturali o ver Ie agevolazioni seciali.

Scaglioni Alouns quots veriabill harne valor differenziati per
seaglioni di consume. Gli soaglionl sono pitl costosi vis via
che | coneunii crescono, in medo ds scoraggiare i consumi
di noyua elovetl, Ogni scaglions & compreso fra un livello
minima od une massinlo

In ooni belletta i me fafturati vengono ripartiti negh
scaglioni applicabill sl chiente goila base del suo consumo

Tafornuuzione su 4nitd df misurd, lattiere ¢ consumi

Metro eubo (me) N metrs cubo (mey & Vunifd di misura generalmenie
utilizzata per indicare 1 comsami di acqua. 1 me equivale 2
1000 Litri.

Aartoletiura E il menero che compars sul cortatore ad uha certs data

che ¢ stato rllevalo dal clients finale e comunicao al
sestore (che gbbi messy a disposizione tale seryizig),
Consumi rilevati Sono | consumi 41 acqui in me, tra due lettute dal contatore
rllevate o auloletture: sono pettanto parl alla differenza tra 1
umer mdicati dal contatore al momento dell ultios ketiurs
pilevans (o autoletturd) ed 1 numer indicat] dal dal contatore
al memonto dells precedente tottues rlevala val gestor: {0
gt letiurad,

Conswmd fathurat] Gono 1 consuml di acqua, in meni cubl, fattyraii nclla
bolletta per il perlodo di compeienza. Possono  essere
diversl dai consumi rilevati, quande ai consumi rilevati
viene mgghmnta una parte di consumi stimail, dall'ultima
leteura o sutolettura, fing all emissione della holletta.
Congurid stimati Mono 1 congumi &l acgua, in metri eubl, che vengane
attribuiti, in mancames di cture rilevate dal contatore 0
auloletture, basandosi suils mighiori stime dei consurmi
gtoriel del cliente disponibili al gestore.

Tipologin di fomitura: wsi domestici | Significa che la fornitura & per usi domesticl, non
{+ specificazione: ad es. residente/non | condominiale, Ad ogni tipolegia di Forniturs corrisponds
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residente)

una specifica tariffa.

Tipologia di fornitura: usi domestici
condominiali

Significa che la fornitura & per usi domestici e che il
contatore & condominiale, Il titolare del contratto &
I’amministratore di condominio, che ne ha la responsabilita.
Ad ogni tipologia di fornitura corrisponde una specifica
taritfa.

Tipologia di fornitura: altri usi (+
specificazione: ad es, industriale,
artigianale, agricolo, ecc)

Significa che la fornitura & per usi diversi da quelli
domestici. Ad ogni tipologia di fornitura corrisponde una
specifica tariffa.

Altre informazioni

Deposito cauzionale

E una somma di denaro che il cliente versa al gestore a
titolo di garanzia, se il pagamento della bolletta non &
domiciliato in banca o in posta. Il deposito deve esserc
restituito dopo la cessazione del contratto, aumentato degli
interessi legali.

Morosita

E la situazione in cui si trova il cliente non in regola con il
pagamento delle bollette. Il ritardo ne! pagamento della
bolletta pud comportare addebito di interessi di mora. I
mancato pagamento pud portare, in alouni casi, alla
sospensione della fornitura.

Carta del servizio

E il documento, previsto dalla normativa, con cui il gestore
si impegna a rispettare determinati livelli di qualita del
servizio nei confronti dei propri utenti. I livelli di qualita
riguardano solitamente i tempi massimi di esecuzione delle
principali prestazioni richieste dal cliente e in alcuni casi la
loro violazione pud dare diritto a un rimberso. La Carta del
servizio & normalmente disponibile nel sito internet o presso
gli Sportelli del gestore.




