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1. Definizione e modalita tecniche di esecuzione dei servizi di captazione, adduzione
e distribuzione di acqua ad usi civili, di fognatura e di depurazione delle acque
reflue, necessari alla popolazione residente del’ATO 4 [

1.1. Descrizione del servizip, / :L

I presente Disciplinare ha per oggetto e regolamenta il rapporto tra I'Ente di Ambito “Sele” {pit
avanti denominato anche AUTORITA® d’AMBIT O) costituito tra gli Enti locali il cui elenco &
riportato nella Convenzione di Gestione, ¢ la Societd Ausino (pit avanti denominata GEST: )
in relazione alle modalitd di svolgimento del Servizio Idrico Integrato affidato alla s a
Societd e come definito e regolato dalla Convenzione nonché dalla normativa di applicazione,.
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L’AUTORITA’ d’AMBITO, per lo svolgimento delle funzioni operative che le competons,
particolare per le attivita di supporto, controllo e vigilanza del GESTORE, opera direttamente con
la sua struttura tecnico operativa eo con i propri Organi di Governo avvalendosi del supporto
consulenziale del Comitato di Controllo in House.

Il Disciplinare concorre con la Convenzione di Gestione, e tutti gli altri documenti contrattuali ad
essi allegati, a regolare il rapporto tra le parti costituite: AUTORITA’ d’AMBITO e GESTORE.,

Il servizio affidato al GESTORE ¢ puntualmente descritto nella Convenzione di gestione dove
sono indicati anche i servizi esclusi o quelli facoltativi.

In particolare s"intende compreso nel servizio ordinario:

a) la captazione, I"'emungimento, la derivazione e in generale la raccolta delle acque per uso
potabile destinate a consumo domestico e in genere civile e industriale;

b) la gestione degli impianti di adduzione e distribuzione per usi civili non potabili per le
destinazioni di uso definite dall’art. 3 del Decreto del Ministero dell’ Ambiente del 12 giugno
2003 n. 185;

¢) studi e opere per la protezione delle fonti di approvvigionamento;

d) la adduzione di dette acque, il loro accumulo in serbatoi coperti o scoperti, naturali o
artificiali;

e) ladistribuzione fino al contatore compreso;

f) la raccolta, il collettamento, la depurazione, il recapito finale delle acque reflue urbane
provenienti dagli usi civili ed eventualmente da scarichi industriali, pretrattati ed autorizzati
secondo le norme vigenti;

g) il segmento f) si estende alle acque bianche convogliate attraverso sistemi di fognatura mista
ed ai collettori di acque meteoriche che adducono le sole acque di “prima pioggia”, con un
grado di diluizione non superiore a 5 volte la portata media nera, alla rete nera, mista o agli
impianti di depurazione;

h) le procedure per I'individuazione di fonti idriche altemative e loro introduzione integrativa o \/\

e

sostitutiva nel perseguimento della razionalizzazione tesa all'economia e alla conservazione
del patrimonio idrico solterraneo;

i) la manutenzione ordinaria, programmata o a rottura, delle opere affidate:

j) TPallestimento e il mantenimento dei sistemi di monitoraggio, misure, controlio e telecontrollo
dei servizi:

k) [Pallestimento e il mantenimento del sistema informativo;

1) il rispetto di quanto contenuto nelle convenzioni tra AUTORITA’ ¢’ AMBITO e Consorzi di
Bonifica relativamente alla raccolta e allo smaltimento delle acque bianche e nere che
interessano i canali di bonifica;

m) T"attuazione di quanto contenuto a carico del GESTORE nelle convenzioni e negli accordi di
programma relativi alle interferenze interambito e interregionali;

n) la collaborazione necessaria alla AUTORITA' d’AMBITO, per I'individuazione delle aree di
salvaguardia di cui alla D. Lgs. 152/10;

0) la gestione delle aree di salvaguardia di cui alla D. Lgs. 152/10;

p) in generale la gestione del S.LI fino al punto di consegna dei servizi comuni {antincendio, f /
fontane, bocche di lavaggio stradale, pubblici servizi di decenza, campi nomadi, etc.):

q) iniziative di coordinamento con soggetti gestori esistenti con concessione del servizio in
scadenza naturale o ai sensi della normativa vigente; I

r) il rapporto con |'utenza e la riscossione della tariffa;

s) ['assistenza fecnica necessaria all’AUTORITA’ d’AMBITO per le attivita di competenza
dell” Autorita; !

t) il mantenimento del flusso informative con I’ AUTORITA® d’ AMBITO. |

u} il rapporto con 'AUTORITA® d’AMBITO attraverso una apposita struttura organizzativa del

Approvato con Delibera di Assemblea Generale n. 24 del 29 dicembre 2011 | ]/,/"



Autoritc di Ambite “Sele " - Disciplinare Tecnico per la gestione del Servizio Idrico Integrato nell drea Costa Ama Lt

GESTORE;
v) la stesura e la sottoscrizione di apposite convenzioni per regolare le interferenze inte i
all’ambito;
w) il rilascio dei pareri tecnici per le autorizzazioni di allaccio in fogna;
x) la gestione e gli oneri per tutti i necessari permessi, autorizzazioni e concessioni (al prelievo,
allo scarico, ece.).

Rientrano in particolare tra le attivitd di gestione affidate al GESTORE: programmazione,
pianificazione, progettazione, esecuzione degli interventi, esercizio e manutenzione,
riabilitazione, pronto intervento, piani di emergenza per crisi idriche e protezione civile, gestione
tecnica e commerciale dell’utenza, controllo, informatizzazione e tutto quanto pOssa occorrere per
I"efficacia, I'efficienza, 'economicitd, 'elevata qualitd del servizio, secondo gli standard
internazionali piti qualificanti.

1.2. Collegamento tra i documenti allegati alla Convengione.

Al presente Disciplinare sono annessi i documenti gi allegati alla Convenzione di gestione che
vanno considerati come strettamente connessi con il presente Disciplinare e dettagliano numerosi
aspetti in coerenza con i principi generali esposti nella Convenzione, ed altri ne AgEIungono,
formando un corpo unitario di norme.

1.3. Piani ed attivita gestionali correlate.

Tra le attivita di pianificazione e informazione che il GESTORE dovrd svolgere VENgono
ricordate, in particolare:

1. collaborazione con la Regione e I"'AUTORITA® d’AMBITO per il continuo aggiornamento
del PRGA per I'intero territorio di competenza dell’ ATO Sele, compresi gli studi e le ricerche
per la determinazione di nuove fonti, la razionalizzazione ¢ la protezione di quelle esistenti
(compresa I"individuazione delle aree di salvaguardia), lo studio degli schemi di utilizzazione
afti a garantire [elevata affidabilitd del sistema acquedottistico, che dovra tendere
all’unitarieta, tramite idonei collegamenti di scambio e riserva;

2. predisposizione dei “Piani di attuazione annuali” dove verranno definiti i:

* piani di sviluppo e rifumzionalizzazione dei sistemi di adduzione e distribuzione idrica;

*  piani di recupero delle dispersioni idriche e di risparmio idrico;

* piani di sviluppo e rifunzionalizzazione dei sistemi di fognatura e depurazione che
prevedano tra I’altro, la progressiva riduzione delle perdite e delle infiltrazioni:

3. predisposizione di un Sistema Informativo al fine di consentire, tra I"altro, la tenuta di tutti i
registri, aggiomati fino ai 7 giorni precedenti, in forma informatica e la loro consultazione da
postazione remota da parte dell’ AUTORITA’ d’ AMBITO in tempo reale:

4. predisposizione di piani per il riuso di acque reflue (ove proponibile);

predisposizione di piani di emergenza (per crisi idriche, per emergenze ambientali,

protezione civile);

6. parallelamente ai Piani n. 2, 3, 4 verranno eseguiti rilevamenti dagli utenti di acquedotto e
fognatura e delle corrispondenti derivazioni, in modo da costruire le banche dati dei rispettivi
catasti utenti che dovranno essere, con appositi richiami, collegati al sistema informativo:

1. proposta di individuazione delle aree di salvaguardia distinte in zone di tutela assoluta & zone
di rispetto, nonché, all'interno dei bacini imbriferi e delle aree di ricarica della falda, le zone
di protezione di tutti i punti di prelevamento idrico, in intesa con 'AUTORITA’ d’ AMBITO
ed in accordo con gli studi gi4 condotti da quest’ultimo.

Lh
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/c:,'-"l\ e d
Tra le incombenze del GESTORE vi & la gestione delle aree di salvaguardia che avverra ai .&g.n/ ; A
w =

del Digs. 152/06 attraverso convenzioni apposite o direttamente; il GESTORE potra sti - ¢,|
convenzioni con lo Stato, le Regioni, gli Enti Locali, le Associazioni e le Universith A b ﬁ" /
titolari di demani collettivi. In prima attuazione Iattivitd di gestione delle aree di salvaguardia’ 7
limitata alle zone di tutela assoluta e rispetto. Contestualmente all’individuazione definitiva d-:—;H
aree di salvaguardia da parte della Regione Campania, ai sensi del D. Lgs. 152/06, il GESTORE
adeguera le proprie altivita proponendo all’ AUTORITA' d’AMBITO un programma di gestione
di dette aree.

I risparmio idrico sard perseguito anche mediante la progressiva eliminazione delle utenze a luce
tarata (esclusi casi particolari), "installazione graduale di contatori individuali in luogo di quelli
condominiali e I’adozione di dispositivi atti a ridurre i consumi idrici.

Il GESTORE, in attuazione del D. Lgs. 152/06 ed art. 7 del D. Lgs. 31/2001 come modificato dal
D. Lgs. 27/2002, dovra predisporre ed attuare un servizio di controllo territoriale e di laboratorio
di analisi interno per i controlli di qualita delle acque alla presa, nelle reti di adduzione e
distribuzione, nei potabilizzatori e nei depuratori; ovvero stipula apposite convenzioni con Societa
controllate, collegate o con altri soggetti gestori di servizi idrici, con compiti di monitoraggio e
verifica della qualita delle acque di prelievo e di scarico.

Al fine di consentire all’autoritd competente il controllo sulla gestione della concessioni come
previsto dal D. Lgs. 152/06, il GESTORE & tenuto alla misurazione dei volumi derivati per ogni
singolo attingimento.

I piani di cui sopra sono tutti settoposti all’approvazione dell’ AUTORITA® d’ AMBITO,

[ Piani saranno ultimati con le scadenze di cui al presente atto o di volta in volta diversamente
concordato con le parti; il sistema informativo sard implementato e sviluppato nel corso della
gestione secondo un programma che verra adottato dalle parti con un documento integrativo del
presente atto. Sono previste apposite penali in caso di inadempienza nelle elaborazioni di quanto
sopra da parte del GESTORE.

I GESTORE ha I'incarico di gestire Iarchivio delle utenze con approvvigionamento idrico
autonomo.

1.4. Parametri per definire le attivita manutentorie ordinarie e straovdinarie, programmabili ed
impreviste, nonché i costi operativi e gli investimenti.

La distinzione tra le attivitd ordinarie di gestione e quelle straordinarie & essenziale per una
corretta qualificazione delle operazioni che il GESTORE & tenuto a condurre in forza dei prwcnh
atti, ed & certamente di ausilio per poter collocare, nella struttura della tariffa, cid che &
ricompensato dai costi operativi e ¢i6 che, entrando nella voce “Investimenti”, viene restituito con
gli ammortamenti previsti in tariffa e soggetto alla remunerazione del capitale.

Si pud affermare che le aftivitd manutentive sono quelle per mantenere in efficienza i beni, per [
garantire la loro vita utile prevista, nonché la capacita e la produttivita originarie. /

Esse si possono classificare in relazione al “fattore temporale” ed al “fattore della prevedibilita” : (il /
criterio temporale: f

manutenzione ordinaria se attivita ciclica con periodo temporale inferiore all’anno;
- manutenzione straordinaria se attivita ciclica con periodo temporale superiore all’a

criterio della prevedibilita:
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quella programmata.

Quindi possiamo individuare un’attivitd ordinaria e straordinaria “programmata” (quindi
prevedibile) ed un’attivita ordinaria o straordinaria “a rottura” (dovuti ad eventi imprevedibili o di
forza maggiore che hanno determinato I'improvviso decadimento funzionale del bene).

In linea generale si pud affermare che le attivitd ordinarie manutentive vanno spesate
nell’esercizio corrente quale componente negativo di reddito, mentre le attivitd manutentive
straordinarie vanno considerate quale costo capitalizzabile in quanto capace di determinare un
aumento durevole, significativo e tangibile della capacita o della produttivita, della vita utile o
della sicurezza dell’immobilizzazione.

Ma rispetto a tale principio generale possono verificarsi eccezioni significative, in quanto non
tutte le attivitd ordinarie sono riconducibili alla voce di costi gestionali, come non tutte le attivita
straordinarie possono essere collocate tra gli investimenti e quindi soggette ad ammortamento e
remunerazione; ad esempio 1’acquisto (nell’ambito dell’attivita di manutenzione ordinaria) di
pezzi di ricambio di grande valore, rientra tra le immobilizzazioni materiali, mentre il rifacimento
degli intonaci di immobili per manutenzione straordinaria possono essere considerati quali costi
gestionali in quanto non comportano un aumento significativo ¢ tangibile della capacita, della
produttivita, della vita utile o della sicurezza della immobilizzazione.

Al fini delle verifiche e delle revisioni del sistema tariffario che I’AUTORITA® d’AMBITO dovra
condurre ai sensi dell’art. 8 del Decreto del Ministero dei Lavori Pubblici 1 agosto 1996 “Metodo
normalizzato per la definizione delle componenti di ¢costo € la determinazione della tariffa di
riferimento del servizio idrico integrato”, come previsto dall’allegata Convenzione e con cadenza
annuale, o al pil tardi triennale, le parti convengono, che la differenziazione tra “costi operativi”
ed “investimenti” & quella che emerge dal citato D.M. LL.PP. | agosto 1996 “Metodo
normalizzato”, nonché dal capo V titolo V del libro V art. 2325-2461 Codice Civile nella parte
inerente le Societa per Azioni, come integrato e modificato dalle indicazioni del D. Lgs. 9 aprile
1991 n. 127 ed, in ultimo, dal D.Lgs 17 gennaio 2003 n.6 (entrato in vigore dal 1 gennaio 2004)
ed il D. Lgs. 30 dicembre 2003 n.394, tenuto conto dei principi contabili emessi dal Consiglio
Nazionale dei Dottori Commercialisti e Ragionieri (C.N.D.C. e R.) ¢ dei principi contabili
internazionali (IAS),.

Le manutenzioni ordinarie sono tutte quelle di massima elencate dal punto 15.2 al punto 15.5.

Nei soli casi di incertezza di attribuzione, ordinaria o straordinania, si rinvia ad una valutazione
congiunta da parte delle strutture tecniche del GESTORE e dell’AUTORITA’ d’AMBITO.

1.5. Interscambio delle risorse tra ambiti e regioni.
Gli aspetti di interazione tra Regioni ¢ Ambiti adiacenti, o comunque interferenti, vedono
partecipe il GESTORE che si impegna a quanto disposto nelle apposite Convenzioni

d’'Interferenza per i rapporti interambito e/o alle risultanze degli accordi di programma
interregionali.

1.6. Durata contrattuale, protrazione dei termini.
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La durata della Concessione & guella prevista nella Convenzione ma si intende che nelle more di
passaggio di consegne tra I'attuale GESTORE e quello subentrante, sia a scadenza naturale di
contratto sia per decadenza dello stesso per recessione o risoluzione, viene assicurata la continuit
dei servizi con la protrazione della gestione, agli stessi patti e condizioni,

In prossimita di scadenza contrattuale I’ AUTORITA’ d’AMBITO informera almeno 180 gg pri
il GESTORE dell’entita del periodo di protrazione.

2. Modalita di reperimento, affidamento, sostituzione e condizioni tecnico-
economiche per I’utilizzo, anche in alternativa a quelle gia affidate, di nuove fonti di
approvvigionamento

Ai fini di un’ottimizzazione del servizio idrico, se necessario, si ricercheranno nuove fonti di
approvvigionamento ¢ si procederd al ridimensionamento o abbandono di alcune esistenti, questo
anche sulla scorta delle nsultanze degli eventuali aggiornamenti del Piano Regolatore Generale
Acquedotti della Regione Campania.

Tutte le procedure confluiranno nella revisione ordinaria ¢ straordinaria del Piano d’Ambito,
secondo gli indirizzi forniti dall’AUTORITA® d’AMBITO, la quale potra anche promuovere
modifiche del citato Piano Regolatore presso la Regione.

2.1, Criteri di revisione delle fonti di approvvigionamento e di individuazione di nuove fonti.

Le risorse idriche affidate al GESTORE del S.L1. sono state mdividuate dall'AUTORITA’
d’AMBITO e indicate nella ricognizione € nel Piano d'Ambito. Queste rappresentano
quantitativamente e qualitativamente lo stato iniziale dell’approvvigionamento del territorio
dell’ATO. Sulla scorta del censimento allegato al Piano d’Ambito, dell’aggiornamento del
P.R.G.A. e delle ricerche operate dal GESTORE, entro un anno dalla presa in carico della rete
alimentata, si sottoporranno a verifica le fonti attuali.

I risultati di tali verifiche verranno trasmesse all’AUTORITA® d’AMBITO con le relative
valutazioni.

Nel corso della gestione e in linea con le previsioni quantitative e temporali del P.R.G.A., pud
essere necessario:

1. il potenziamento, secondo le previsioni di P.R.G.A., delle risorse gia captate;

2. il reperimento di nuove risorse previste nel P.R.G.A.;

3. I’abbandono o il ridimensionamento di risorse idriche gia utilizzate;

4, il reperimento di nuove risorse in alternativa a quelle previste nel P.R.G.A.

Ogni attivitd relativa ai punti 1,2,3 e 4 dovrd essere preventivamente valutata ed approvata
dall’AUTORITA” d'AMBITO.

Secondo quanto previsto dal D. Lgs. 152/99, per le concessioni di derivazione per uso potabile, il
GESTORE verificherd 'esistenza delle concessioni per 'acqua captata e collaborerd con
IPAUTORITA® d'AMBITO alla proposta di individuazione delle aree di salvaguardia.

Tutte le attivith tecniche, amministrative e legali per il rinnovo o la richiesta di concessioni di
derivazione d’acqua sono a carico del GESTORE e le relative spese saranno rimborsateyn tariffa.
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Le nuove concessioni e quelle in scadenza saranno intestate all’AUTORITA’ d’AMBITO
secondo quanto previsto dall’art. 4 lettera g) dello Schema di Convenzione allegato alla L.R.
14/97, come recepito dalla Convenzione allart, 6.

[ canoni di concessione & tutti gli oneri connessi sono a carico del GESTORE che provveders ai | / ’ '
necessari pagamenti per nome e per conto del soggetti intestatari e sono rimborsate in tariffa A
facendo parte dei costi operativi. ==
(5 w = '"'i)
2.1.1. Potenziamento, seconde le previsioni del P.R.G.A., di risorse gia captate. L';‘ e :p
< f'z- - a j

In questo caso & necessario che il GESTORE: =

- raccolga preventivamente |'approvazione dell’ AUTORITA' d'AMBITO che pntr&
richiedere tutte le integrazioni ritenute necessarie ed utili;

- verifichi I"esistenza della concessione al fine di richiedere |'adeguamento secondo le
procedure previste dal Testo Unico n. 1775 del 1933 e successive modifiche ed
integrazioni, dal D. Lgs. 152/99 e dalla normativa regionale per quanto attiene alla
domanda di ricerca e successiva concessione di integrazione all'utilizzazione della
risorsa;

- collabori con I"TAUTORITA” d”AMBITO alla proposta delle aree di salvaguardia.

2.1.2. Reperimento di nuove risorse previste nel P.R.G.A.
Tali risorse sono gi4 previste come riserva per 'uso potabile dal P.R.G.A. e sue variazioni.

In questo caso & necessario che il GESTORE:
raccolga preventivamente 1’approvazione del’ AUTORITA’ d'AMBITO che potra
richiedere tutte le integrazioni ritenute necessarie ed utili;
- attivi le procedure previste dal Testo Unico n. 1775 del 1933 & suc. mod. ed integr.,
dal D. Lgs. 152/99 e dalla normativa regionale per quanto attiene alla domanda di
ricerca e successiva concessione di utilizzazione;
- collabori con "AUTORITA" d’AMBITO alla proposta delle aree di salvaguardia.

2.1.3. Abbandono di risorse gia utilizzate.

Il GESTORE puoé proporre al’AUTORITA" d’AMBITO, che dovra espressamente approvare la
richiesta e potrd richiedere tutte le integrazioni ritenute necessarie ed utili, I"abbandono di risorse
@i utilizzate,

La richiesta dovra essere documentata da tutte le motivazioni utili a giustificazione della

decisione,

Le motivazioni potranno essere:
- ottimizzazione del S.LL;
inquinamento irreversibile della risorsa;

- necessita di costosi impianti di potabilizzazione; _
- impossibilita a garantire la qualita; /
- forte diseconomia rispetto alla quantita della risorsa. L e

La richiesta di abbandono dovra ben considerare e specificare:
- icosti conseguenti;
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- D'approvvigionamento alternativo;
- programma temporale per ["abbandono e la sostituzione della risorsa; __
- il mantenimento della dotazione e dei livelli di servizio per la popolazione servita.

Le risorse non pilt utilizzate e le opere di captazione vanno conservate in efficienza per un
alternativo compatibile e per 1'emergenza, come previsto dal D.P.C.M. 4.3.96 sui criteri {i
revisione del Piano Regolatore Generale degli Acquedotti, sempre che siano ritenute tecnicamente
ed economicamente vantaggiose.

2.1.4. Reperimento di nuove risorse in alternativa a guelle previste dal P.R.G.A.
I GESTORE ha facolta di ricercare, per ’uso umano, risorse non previste nel P.R.G.A.

In tal caso dovra produrre all’ AUTORITA' d’AMBITO uno studio-programma nel quale siano
evidenziati tutti gli elementi che giustifichino I'uso della risorsa, in particolare:

- costi di utilizzo;

- efficacia rispetto al S.L.L;

- ripercussioni a livello di tariffa;

- studio idrogeologico;

- difendibilita della risorsa nei confronti di pericoli potenziali d’inquinamento;

- qualitd della risorsa;

- individuazione aree di salvaguardia.

La documentazione prodotta dovra essere sottoposta ad approvazione dell’AUTORITA’
d’AMBITO che potra richiedere tutte le integrazioni ritenute necessarie ed utili. u

Dopo |'approvazione dovra essere richiesto:
- il parere dell’ Autorita di Bacino;
- lavariazione del PR.G.A.

Dopo la variazione del P.R.G.A. il GESTORE si attiva secondo le procedure previste al punto
2.1.2.

3. Attivita a carico del GESTORE nella fase di avvio del S.L1 e di acquisizione delle
gestioni in economia

3.1. Attivita e studi principali per I'avvio del S.1L1. e del processo di integrazione.

Con la sottoscrizione della Convezione ¢ del presente Disciplinare il GESTORE si impegna ad
acquisire le gestioni in economia dei Comuni ricadenti nell’Area Sele, unitamente alle gestioni
espletate da Consorzi o altri soggetti pre-esistenti gia operanti nell’Area di cui si & interrotta la
gestione in forza del presente contratto o della normativa vigente, secondo i tempi e le modalita
previsti nel “Piano di acquisizione delle gestioni” allegato al presente Disciplinare predisposto dal
GESTORE ed approvato dall’ AUTORITA’ ¢’ AMBITO.

Al fini del trasferimento delle gestioni, e quindi per pervenire alla formale consegna delle opere di
ciascun Comune, Consorzio o soggetto preesistente gia operante nell’ Area (di cui si & interrotta la . P
gestione in forza del presente contratto o della normativa vigente) verranno indette apposite f L

Conferenze di Servizi, durante le quali il GESTORE ed il Soggetto interessato dal trasferimento di
gestione, sotto la supervisione dell’ AUTORITA’ d’AMBITO, svilupperanno le seguenti ﬁi\li\“itﬁ:
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- redazione con i soggetti concedenti di schede ed elenchi sui beni, opere €
immobilizzazioni concessi o trasferiti al fine del loro inventariamento e definizione
dei livelli iniziali di efficienza e funzionalita;

- redazione con i soggetti concedenti di schede ed elenchi dei beni, materiali e
provviste che il GESTORE acquista;

- verifica ed elencazione dei mutui contratti esclusivamente per la esecuzione di opere
e/o impianti relativi al servizio idrico integrato da trasferire al GESTORE:

- verifica ed elencazione del personale impiegato nelle gestioni pregresse;

- predisposizione di un programma vincolante per i prelievi e le analisi di laboratorio:

- reperimento dei dati delle concessioni in uso delle derivazioni d’acqua potabile:

- reperimento dati autorizzazioni di allaccio in fognatura e di scarico:

- reperimento dei ruoli idrici, fognari e depurativi;

- individuazione delle somme accantonate ai sensi del comma 1 art. 14 della legge
36/94.

Inoltre il GESTORE si impegna a realizzare, successivamente alla presa in carico di ciascuna
gestione od opera, uno studio per ciascun comune od opera consortile costituito da:

- predisposizione di un catasto delle utenze idriche, fognarie e depurative
suddivise per tipologia, gestore pre-esistente, Comune, ubicazione;
completamento ed aggiornamento della ricognizione delle opere (da inserire poi nel/
sistema informativo);

- studio della distribuzione geografica della popolazione;
individuazione della popolazione allacciata e non;

- studio idrologico finalizzato, per le reti fognarie miste, alle piene dei bacini urban,
alla verifica di efficienza degli sfioratori e dei canali fugatori; |

- individuazione delle carenze dei diversi sistemi idrici;

- verifiche idrauliche dei diversi sistemi idrici con lo stato attuale delle opere;

- progetto di fattibilita degli interventi necessari per eliminare le attuali carenze:

- esame delle previsioni urbanistiche ed ipotesi di sviluppo urbanistico:

- progetto di fattibilita degli interventi da realizzare per coprire le future necessita:

- analisi di congruenza con la pianificazione pre-esistente (PRGA, Autoriti di Bacino,
Piano di Ambito, ecc.).

Tali analisi costituiranno la base per la redazione dei Piani di attuazione annuali e dei relativi
Piani economici che il GESTORE é tenuto a predisporre ai sensi del presente Disciplinare e della
Convenzione.

[I GESTORE dovra porre ogni cura affinché il processo di acquisizione ed aggregazione delle
gestioni in economia avvenga senza rilevanti anomalie tecniche nella gestione degli impianti e
senza eccessivi riflessi nel rapporto con gli utenti, che il GESTORE provvedera comunque a
tenere informati di quanto sta avvenendo, a sua cura e spese, anche utilizzando i mass media e le
bollette di fatturazione.

L’AUTORITA’ d’AMBITO potré chiedere di aggiungere proprie brevi comunicazioni ai suddetti
messaggi informativi.

Alle eventuali inadempienze alle prescrizioni del presente documento si applicano le
penalizzazioni previste dal presente Disciplinare.

4, Livelli dei servizi al momento dell’affidamento

fam—y
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4.1 Livelli minimo ed obiettivo dei servizi e livelli dei servizi al momento dell'affidamento.

In relazione all'art. 5 della Convenzione, i “livelli minimi dei servizi” che devono essere garantiti
dal GESTORE sono quelli preseritti al punto 8 del D.P.C.M. 4 marzo 1996 - che qui si intende
integralmente riportato — nonché quelli definiti nella “Carta dei Servizi”, nel “Regolamento di

utenza”, unitamente a quelli posti in evidenza nel presente documento, nella Convenzione e nei
relativi allegati,

Il GESTORE si impegna inoltre al raggiungimento degli obiettivi strutturali e di qualita di cui al
D.Lgs. 152/1999 ed al D.Lgs. n. 31 del 2 febbraio 2001 “Attuazione della direttiva 98/83/CE
relativa alla qualita delle acque destinate al consumo umano”.

Nel presente Disciplinare sono stabilite le variabile tecniche da adottare per la verifica del
raggiungimento dei livelli di servizio; in particolare, in analogia con le indicazioni del DPCM del

29 aprile 1999 “Schema generale per la predisposizione della carta del Servizio idrico integrato™,
vengono definiti;

- fattori di qualitd™ ovvero gli aspetti rilevanti del servizio per la caratterizzazione della
qualita del servizio (es. carico idraulico sul piano stradale);

“indicatori di qualitd” ovvero le variabili quantitative o parametri qualitativi in grado di
rappresentare adeguatamente, in corrispondenza di ciascun “fattore di qualitd”, i livcliif;’
prestazionali del servizio erogato (es. metri, continuiti ed oscillazioni,..): {

- “standard di servizio” ( o livelli promessi di servizio) ovvero il valore prefissato, da parte
dell’AUTORITA” d’AMBITO, da garantire in corrispondenza di ciascun “indicatore diI\
qualitd™” (es. 70 m., 24 h, oscillazioni inferiori a 2 m); '.

- “tempo di crescita” ovvero il periodo temporale programmato per la crescita dei “fattori
di qualita” ed il raggiungimento degli “standard di servizio™.

Di seguito vengono rappresentati i “livelli minimi dei servizi” ed i “livelli obiettivo dei servizi”
(livelli promessi o standard di servizio che il GESTORE dovra raggiungere mediante |'attuazione
del programma degli interventi), relativamente al servizio di approvvigionamento, adduzione ed
erogazione idrica per usi civili domestici e non domestici.

[l GESTORE dovra comunque garantire il perseguimento, sul territorio d” Ambito ¢ nel periodo di
gestione, di dotazioni medie pro-capite gioraliere non inferiori ai livelli di fabbisogno idro-
potabile rappresentati nell’elenco suddiviso per classi di Comune (classe A, B, C e D) di cui al
cap. 2.1.2 pag. 42 del volume “Fabbisogni-risorse-piano degli investimenti” parte integrante del
Piano d'Ambito; tali dotazioni unitarie medie debbono intendersi comprensive sia del consumi
diretti domestici, sia dei fabbisogni collettivi indiretti per servizi correlati al livello di sviluppo
socio-economico previsto per la singola classe di Comuni.

15
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Le dotazioni unitarie giomaliere, di cui alle tabelle | e 2, relative alle utenze civili
domestiche e non domestiche, potranno essere ridotte sino a 50 litri/abitante/giorno nel caso
all'utente sia assicurato, a condizioni di convenienza, ['approvvigionamento con reti
separate potabile/non potabile anche di acqua non potabile per usi diversi, almeno nella
misura occorrente al raggiungimento dei valori minimi fissati nelle suddette tabelle.

Per quanto concerne il servizio di fognatura, tutte le acque reflue dovranno essere recapit

in fogna e opportunamente collettate ad un impianto di depurazione. {5t

Nelle zone di nuova urbanizzazione e nei rifacimenti di quelle esistenti si deve, di nnn%\j\““

salvo valutazioni tecniche, economiche ed ambientali contrarie, prevedere il siste
separato,

In tali zone si prevede 1'avvio delle acque di prima pioggia nella rete nera se compatibile
con il sistema di depurazione adottato.

Vanne, inoltre, effettuate la grigliatura e la dislocazione delle acque bianche dimensionando
le relative opere sulla base dei valon di portata calcolati con un tempo di ritorno pari ad un
anno.

Dovranno essere regolarmente trattati tutti i reflui attualmente convogliati agli impianti di
depurazione esistenti.

[ reflui attualmente non recapitati in impianti di depurazione o non adeguatamente trattati
dovranno essere regolarmente sottoposti ad un processo di depurazione mano a mano che,
in applicazione del programma degli interventi, entreranno in funzione i corrispondenti
impianti di depurazione,

Gli scarichi delle acque reflue provenienti dagli impianti di depurazione ed immessi in
corpi ricettori dovranno essere conformi ai requisiti di qualitd fissati dalle vigenti
normative.

Nel caso di fognature miste |'obbligo & esteso agli scarichi delle acque meteoriche fino al
limite di diluizione, espresso come multiplo della portata media di tempo asciutto, che
consente il rispetto dei requisiti di qualitd degli scarichi. Tale limite di diluizione, in
assenza di diverse ¢ puntuali valutazioni, non pud essere inferiore a cingue volte la portata
media di tempo asciutto,

Ilivelli dei servizi al momento dell'affidamento e della sottoscrizione del presente atto sono
quelli derivanti dalle risultanze della ricognizione delle opere e delle gestioni come recepito
nel Piano d'Ambito.

Per una corretta individuazione dei livelli attuali di servizio, sia perché non completamente
definiti nella ricognizione propedeutica al Piano d’ Ambito sia per un loro aggiormamento, ci
si avvarra delle rilevazioni che il GESTORE effettuera per |" inventariamento delle opere in
occasione della presa in carico e nel corso dell’attivita di sua competenza.

]
)

Il GESTORE si impegna a garantire i “livelli minimi di servizio™ di cui al precedente
comma ed attuare gli interventi di cui al Piano d"Ambito per il raggiungimento dei “livelli
obiettivo di servizio™ in esso contenuti (livelli promessi o standard di servizio).

—

Nei casi in cui non sia possibile garantire tali livelli “obiettive”, o gli stessi livelli “minimi”
di servizio, al momento d'entrata in vigore della presente Convenzione, essi potranno es ere
raggiunti nei tempi e con le modalitd previste nel Programma d’interventi e nei “Piini
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annuali di attuazione” predisposti dal GESTORE dove dovra essere indicato il “tempo di
crescita™ ovvero il periodo temporale programmato per la crescita dei “fattori di qualita” ed
il raggiungimento degli “standard di servizio™.

4.2. Parametri per la misurazione delle prestazioni.

Per la misurazione e la valutazione delle prestazioni espletate dal GESTORE si
utilizzeranno i parametri di seguito indicati.

Le relazioni che legano tali parametri, come di seguito rappresentate, hanno valore
indicativo di principio metodologico e saranno oggetto di verifica nel corso del primo
triennio di esercizio al fine di apportare le eventuali necessarie correzioni per la perfetta
calibratura del sistema di valutazione.

Il parametro MALL misura le prestazioni complessive relative al 8.L1. e si definisce come
segue:

MALL = QUAL x INTV x TAN

in cui il parametro:
QUAL misura la qualitd del servizio;
INTV misura lo stato di attuazione degli interventi;
TAN deriva dall’osservazione globale degli indicatori di cui al Cap. 28,

Tutti i parametri sono calcolati su base annua e hanno ['intervallo di validitd specificato
compreso tra | e 0, intendendo che per valori superiori a 1 si assume 1'unita e per valori
negativi lo zero,

Nei paragrafi successivi viene esposto il metodo per la determinazione dei tre parametri.

4.2.1 Parametro misuratore della qualita del servizio QUAL (0 <QUAL £1).

Tale parametro & funzione a sua volta di sette parametri:

QUAL Z(RE‘CL + CONT ]x[IMER + DIFP

]I S—— (QUAP + QUAS ]
2 2

2
in cui;

RECL e il parametro che tiene conto dei reclami presentati dall’utenza;

CONT ¢é un parametro che tiene conto del contenzioso tra il GESTORE e gli utenti;
INTER ¢ il parametro che tiene conto delle interruzioni di servizio idrico;

DIFP é il parametro che tiene conto del difetto di erogazione idrica,

DIFF é il parametro che tiene conto del difetto di collettamento dei reflui;

QUAP ¢ il parametro che tiene conto della qualita delle acque potabili; |/
QUAS é il parametro che tiene conto della qualitd delle acque di scarico. ' l_/

RECL. (0=RECL<1)
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immediato dell’impegno diretto del GESTORE ma che in regime si riferisce anche alla
preveggenza nelle programmazioni. Inoltre resta I'indicatore pill diretto dello stato di
sopportabilitd sociale e economica.

Questo parametro si base sulle risultanze derivanti da un registro apposito: il Registro dei
Reclami,

Questo deve riportare gli estremi dell’utente reclamante, 1’esposizione sintetica dei motivi

del reclamo e la data, I’esito (auto certificato dal GESTORE) con I'indicazione se |'utente .-FI;_..I:

sia rimasto:
- soddisfatto,
— insoddisfatto,
- indifferente (quando il reclamo non aveva ragione di essere).

Il Registro & tenuto dal GESTORE e inviato in copia all’AUTORITA’ d’AMBITO
semestralmente, entro una settimana dalla scadenza del semestre, con possibilita di questa
dell’esame dei dettagli anche con intervista dell’utente per casi ricorrenti, e la possibilita di
cassare quelli infondati.

Si definisce NREC il numero di reclami annui presentati,
NREC=©+@+@

ove:
© rappresenta il numero di reclami soddisfatti (laugh),
© il numero di reclami indifferenti (indifferent), ovvero casi di ritiro da parte dell'utente
o casi considerati infondati dall’ AUTORITA® d’AMBITO;
@ il numero di reclami insoddisfatti (cry),
Si definisce ancora RE = & + © x (gg-10)/30, ove 0 < (gg-10)/30 < |
AB = Utenze dell’intero ATO,
gg = numere medio di giomi intercorrenti tra la presentazione del reclamo e la sua

evasione;
si ha:
RECE=1-23 25
AB
chevale  RECL=l se RE=() (condizione prestazionale ottimale)
RECL=0 se RE == AB/2 (condizione prestazionale peggiore)

CONT (0<CONT=1)
Il parametro CONT tiene conto in maniera oggettiva dello stato di sofferenza con I"utenza.

Questo parametro si basa sulle risultanze derivanti da un registro apposito: il Registro del
Contenzioso.

Questo deve riportare gli estremi delle sentenze pronunciate, gli estremi dell’utente, gli esiti
di causa,

Il Registro & tenuto dal GESTORE e inviato in copia al’AUTORITA' d’AMBITO
semestralmente, entro una settimana dalla scadenza del semestre.

Il parametro & funzione del rapporto di due altri parametri cosi operati: 4
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CON = importo in Euro cui ¢ stato condannato in qualsiasi ordine e grado il GESTORE a
pagare con sentenza passata in giudicato per lite con ['utenza riguardante il S.1.1,
RIC =il ricavo totale di incasso in Euro per tarifta relativo ai costi operativi dell’anno al
netto di imposte gravanti sull*utenza.

Si ha pertanto;
CON
CONT=1-2x——
RIC
che vale CONT=1 se CON=0 (condizione prestazionale ottimale)

CONT=0 se CON == RIC/2 (condizione prestazionale peggiore)

INTER (0 <INTER < 1)

Il parametro INTER ¢ legato alla continuitd del servizio idrico; analogamente a quanto
precede deve essere tenuto un registro, il Registro delle Interruzioni del Servizio Idrico, che
deve riportare per ogni episodio di interruzione la data, gli orari di cessazione e ripristino
del servizio, le motivazioni dell’interruzione e ogni altro elemento che possa aiutare la
comprensione dell’inconveniente,

Il Registro ¢ tenuto dal GESTORE e inviato in copia all’AUTORITA’ d’AMBITO
semestralmente, entro una settimana dalla scadenza del semestre,

Per il calcolo del parametro INTER occorre preventivamente calcolare i parametri:
= numero di episodi di interruzione del flusso idrico in un anno;
ABIN = numero di utenze interessate dall interruzione;
= numero totale delle utenze dell’ ATO servite dal GESTORE in quell’anno;
P = numero delle ore di ciascuna interruzione:
INT = @ x t;_ ore convenzionali di interruzione;

ove

o =1 per interruzioni ove ;<6 h
o = 2 per interruzioni ove t; =6 h
o =13 perinterruzioni ove t; = 12 h
o =4 per interruzioni ove ;=24 h
o = 5 per interruzioni ove t; 2 72 h

1 N
INTAB = T x [ZINI} x ABIN, ,] numero totale convenzionale di ore di interruzione

i=

per utenite in un anno

1l parametro finale risulta: ¥

INTAB

INTER =1— :.
720 .
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che vale INTER=1 se INTAB=0 (condizione prestazionale ottimale)
INTER=0 se INTAB>= 720 (condizione prestazionale peggiore)
N.B.: 720 sono le ore in un mese

i

DIFP (0 <DIFP<1)

Il parametro DIFP ¢& legato ai difetti del servizio idrico, analogamente a quanto precede :

deve essere tenuto un registro, il Registro delle Riduzioni del Servizio Idrico (pud essere in
uno con il Registro delle Interruzioni), che deve riportare per ogni episodio di riduzione
della portata di erogazione la data, i livelli quantitativi della riduzione, gli orari di riduzione
e normalizzazione del servizio, le motivazioni della riduzione e ogni altro elemento che
possa aiutare la comprensione dell’inconveniente.

Il Registro & tenuto dal GESTORE e inviato in copia all’ AUTORITA® d’AMBITO
semestralmente, entro una settimana dalla scadenza del semestre.

Per il calcolo del parametri DIFP occorre preventivamente calcolare i parametti:

N= numero di episodi di riduzione del flusso idtico in un anno:

ABDIF = numero di utenze interessate dalla riduzione;

AB= numero totale delle utenze dell’ ATO servite dal GESTORE in quell’anno;
Q.= portata continua minima di contratto;

Q¢ = portata ridotta media nel periodo di riduzione;

t.= numero delle ore di ciascuna riduzione;

DIF = @ x t, ore convenzionali di riduzione (per il coefficiente si fa riferimento

ai valori del punto precedente).

1 & ;

DIFPAB = — x [Z DIF, x ABDIF, x &] numero totale convenzionale di ore di

AB i3 0.
riduzioni del servizio di erogazione
per utente in un anno

Il parametro finale risulta:

P
DIFP =1 28FAB
720
che vale DIFP=1 se DIFPAB=0 (condizione prestazionale ottimale)
DIFP=0 se DIFPAB>= 720 (condizione prestazionale peggiore)

N.B.: 720 sono le ore in un mese

DIFF _(0<DIFF<1)
Tale parametro tiene conto dei fenomeni di rigurgito dei collettori fognari e dei conseguenti
allagamenti,

1l parametro DIFF & legato ai difetti del servizio di collettamento fognario e analogamente
a quanto precede deve essere tenuto un registro, il Registro degli Allagamenti, che deve
riportare per ogni episodio la data, gli orari di inizio e fine dell’inconveniente, I'altezza
massima sul manto stradale del battente d’acqua e ogni altro elemento che possa aiutare la
comprensione,
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Il Registro & tenuto dal GESTORE e inviato in copia all'AUTORITA' d'AMBITO
semestralmente, entro una settimana dalla scadenza del semestre

Tali disservizi vengono cosl considerati, previa la distinzione delle seguenti variabili:

N= numero di episodi di allagamento su un piano di 0,50 m al di sotto del
piano stradale in un anno;
ABAL = numere di utenze interessate dall’episodio di allagamento;

- numero totale delle utenze dell’ATO servite dal GESTORE in quell*anno;
= altezza massima del battente d’acqua sul piano stradale + 0,50 Im;
£,= numero delle ore di ciascun allagamento:;

N
DIFFAB = _‘;_B X Z{hjx tyx ABAL) numero totale convenzionale di ore di
=l

allagamento del piano stradale per utente in uf

anno
Il parametro finale risulta;
F.
DIFF =1 DIFFAB
72
che vale DIFF=1 se DIFFAB=0 (condizione prestazionale ottimale)
DIFF=(} se DIFFAB>= 72 (condizione prestazionale peggiore)

N.B.: 72 sono le ore in 3 giorni; si & assunto questo come periodo temporale di riferimento
in considerazione del fatto che fenomeni significativi di rigurgito nei collettori
fognari pud avvenire con un tempo di ritorno di non meno di 10 anni,

QUAP (0<QUAP=1)

I parametro QUAP ¢ legato alla qualita dell’acqua potabile erogata cosi come definita nel
D.Lgs. 31/2001, e il GESTORE del 5.LL, dovendo effettuare i controlli previsti nel decreto,
ha "obbligo di tenere un registro, il Registro della Qualita dell’ Acqua Potabile Erogata, che
deve riportare i risultati analitici di tutti i controlli effettuati; saranno, inoltre, riportati nel
registro quanto effettuato dall’organo di controllo. II Registro ¢ tenuto dal GESTORE e
inviato in copia all’AUTORITA® d’AMBITO semestralmente, entro una settimana dalla
scadenza del semestre.

Definendo:
Nii= numero totale di parametri controllati sia dal GESTORE che dall’organo di
controllo;
Now = numero totale di parametri eccedenti i limiti imposti
N
UAP =] ——ou
Q N
risulta:

che vale QUAP=] 5€ Ny =0 (condizione prestazionale ottimal

'
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QUAP=0 se Noy = Ny (condizione prestazionale peggiore)

QUAS [0 =QUAS < 1)
I parametro QUAS & legato alla qualita dell’acqua depurata scaricata.

Il GESTORE del S.L1., dovendo effettuare i controlli previsti dal D. Lgs. 152/99 ¢ quelli
contenuti nel presente disciplinare, ha 1'obbligo di tenere un registro, il Registro della
Qualitd dell'Acqua Depurata Scaricata, che deve riportare i risultati analitici di tutti i
controlli effettuati; saranno, inoltre, riportati nel Registro tutti i controlli effettuati
dall’organo di controllo. Il Registro & tenuto dal GESTORE e inviato in copia
al’AUTORITA" d’AMBITO semestralmente, entro una settimana dalla scadenza del
semestre. ;

AR
W
e :

2

Definenda:

N = numero totale di parametri controllati sia dal GESTORE chei:q.gll’
controllo; "":; i
Now = numero totale di parametri eccedenti i limiti imposti %
N
QUAS =] ——=u
Noa
risulta:
che vale QUAS=] se Ny, =0 (condizione prestazionale ottimale)
QUAS=( se Nog = Ny (condizione prestazionale peggiore)

4.2.2 Parametro misuratore dello stato di attuazione degli interventi INTV
(0.9 <INTV <I).

Il parametro INTV tiene conto dell’impegno del GESTORE nell’avviare e finanziare gli
investimenti di sua competenza previsti nel Piano degli Investimenti vigente.

Definendo:

INVAN Ulinvestimento annuo che il GESTORE deve assicurare secondo le previsioni
del Piano d”Ambito o dei Piani annuali di attuazione con:

— la riduzione dell'INVAN per disponibilita di finanziamento pubblico non previsto nel
piano finanziario;

- la riduzione dell'INVAN per ritardi non imputabili al GESTORE ma all’ AUTORITA®
d’AMBITO negli assolvimenti di resa di pareri, approvazioni o quanio soggetto a
termini;

— la riduzione dell'INVAN per esecuzione diretta di enti locali ai sens dell’art. 16 della
L. 36/94, quando cid non era previsto nel Piano degli Investimenti

INVRE ["investimento annuo effettivamente impegnato, risulta:

INTV =0,90+0,10 x IVEE
INVAN
che vale INTV=1 se INVRE =INVAN  (condizione prestazionale ottim )
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INTV=0,9 se INVRE=0 (condizione prestazionale peggiore)

4.2.3 Parametro TAN misuratore della qualita globale del S.1.1. (0,98 <TAN 51, 02).

Il parameiro TAN & un fattore che serve a correggere 1'applicazione meccanicista del
MALL, considerando che una modellazione matematica, per quanto accurata, ha pur
sempre dei limiti nella rappresentazione del reale.

Infatti tale parametro, pur non essendo matematicamente rappresentato, ¢ una funzione che o
permette di esprimere un giudizio sul S.1LI. /

I suo campo di variabilita & a cavallo dell’unita essendo penalizzante se minore dell’unita e
premiante se maggiore,

Verrd definito con atti successivi dall’ AUTORITA’ d’AMBITO successivamente al primo .
biennio e sulla base delle esperienze acquisite di gestione quale correttivo delle valutazioni
condotte.

Per il primo anno tale parametro si assume pari a 1.

4.3 Modaliti di determinazione del parametro TAN.

Gli indicatori da trasmettere all’ AUTORITA® d’AMBITO, di cui al presente Disciplinare,
permetteranno a questi la determinazione del parametro TAN annuo.

In occasione della verifica annuale della tariffa di cui a] presente Disciplinare, si procedera
alla valutazione del parametro MALL a misura delle prestazioni relative al S.1.1. -~

L’AUTORITA’ d’AMBITO comunica le sue valutazioni al GESTORE per I'applicazione |'|
sulla tariffa dell’anno subentrante entro il 1° bimestre.

L’AUTORITA’” d’ AMBITO per formare il suo insindacabile giudizio pud avvalersi di altri
indicatori 0 comunque di tutte le notizie direttamente raccolte,

Al termine del primo triennio e ai fini delle sue successive applicazioni verra approvata
dall’AUTORITA’ d’AMBITO, avvalendosi dell’esperienza maturata, una verifica ed
aggiornamento delle modalita di determinazione del parametro MALL in modo da
assicurare |'efficacia ¢ Iefficienza del servizio e I"equilibrio economico e finanziario della
gestione,

Tutti i Registri descritti nei paragrafi precedenti, aggiomnati fino a 7 giorni precedenti,
devono essere tenuti anche in forma informatica e consultabili da postazione remota da
parte del’AUTORITA® d’AMBITO in tempo reale.

5. Modalita di gestione dei servizi o

La gestione dei servizi deve essere organizzata cosi come disposto nel presente atto, nella
Convenzione ¢ nei documenti in esso richiamati nonché nel rispetto del D.P.C.M. del L LA~
4.3.96.

25 15\
|
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6. Gestioni esistenti

6.1. Elenco dei soggeiti concessionari di servizi in essere e servizi lore affidati.

Il GESTORE prende atto che, nell’ Area Sele operano altri Gestori, nel seguito denominati
“soggetti gestori esterni” almeno sino alla naturale scadenza di tali affidamenti o alla
interruzione delle gestioni in forza del presente affidamento e/o della normativa vigente.

6.2. Modalita di esecuzione dei servizi affidati a soggetti “esterni”,

I servizi di cui sopra rimangono affidati ai soggetti “esterni” con le modalita, i termini, i bc‘“
tempi e le condizioni previsti nei rispettivi originali atti di affidamento e svolgono i f’

servizio loro affidato fino alla naturale scadenza di tali affidamenti o alla interruzione dells
gestioni in forza del presente affidamento /o della normativa vigente,

L’attivitd di coordinamento, laddove possibile. resta a carico e cura del GESTORE..

[ costi e gli investimenti realizzati, nell’ambito delle rispettive attivitd, dai soggetti “esterni”
non fanno capo alla tariffa d’ambito e pertanto non sono soggetti alla copertura o alla
remunerazione; la tariffa applicata alle utenze dai “soggetti gestori esterni” & soggetta af
criteri imposti dal CIPE ed al parere di congruita della Camera di Commercio di Salerno.

Gli atti contrattuali, intercorrenti tra il GESTORE ed i soggetti affidatari di servizi esistenti,
oltre quelli in cui subentra come avente causa, devono essere preventivamente esaminati ;
dall’AUTORITA’ d"AMBITO e concordati. [

6.3. Modalita di coordinamento tra GESTORE e saggetti gestori “esterni™.

Il GESTORE ha il compito di coordinarsi, laddove possibile, con i soggetti gestori esterni.

A tal scopo il GESTORE predispone, entro 6 mesi dalla sottoscrizione del presente atto,
apposite “Convenzioni” regolanti il rapporto con i soggetti “esterni®..

Tali Convenzioni, dovranno contenere in particolare:
- le modalita tecniche, operative e gestionali di coordinamento;
- le modalita di riscossione e di riparto della tariffa.

Le Convenzioni, di cui al comma precedente, previa approvazione dell’ AUTORITA’
d’AMBITO, potranno essere sottoposte dal GESTORE alla sottoscrizione da parte dei
soggetti gestori esterni.

La sottoscrizione delle Convenzioni di cui al presente articolo non consentono ai soggetti
gestori esterni ['applicazione del sistema tariffario adottato da questa Autoritd in

sostituzione del regime tariffario previdente regolato dal CIPE. i |
5
1 s
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L'AUTORITA" d’AMBITO si riserva la facolta di adottare, peraltro, tutte le altre opportune
misure di organizzazione e di integrazione fra la pluralitd dei soggetti gestori.

Alla scadenza dei rispettivi rapporti, i beni e gli impianti degli esercenti sopraindicati
saranno ftrasferiti direttamente agli enti con i quali essi sono in rapporto ¢ da questi al
GESTORE del S.LL, secondo le modaliti del presente Disciplinare.

La collaborazione fattiva tra GESTORE e soggetti “esterni”, affidatari e gestori di servizi in
essere sul territorio d’ambito dell’Area Sele, rimane uno degli elementi che permettera
I"'omogeneitd di servizio sull'intera Area. Pertanto essa va perseguita dal GESTORE e
favorita dall’ AUTORITA’ d’AMBITO che rimarra comunque riferimento per la risoluzione
delle inevitabili interferengze.

Tali principi debbono essere garantiti ed esplicitati dal GESTORE nelle Convenzioni di cui
al presente articolo..

7. Modalita e tempi di subentro ai soggetti “esterni”

7.1, Tempi di cessazione.

| soggetti esterni cesseranno le loro attivitd alle scadenze riportate nelle rispettive
Convenzioni e comunque nel rispetto della normativa vigente generale e di settore.

7.2. Modalirg di subentro.

Il soggetto “esterno™ in prossimita di scadenza del proprio servizio seguird le stesse
procedure previste al punto 19.1 con riferimento al rapporto intercorrente tra soggetio
“esterno” e GESTORE.

Le modalita per il trasferimento dei beni avverra invece in ossequio al disposto del Capitolo
14 sempre con riferimento al rapporto intercorrente tra soggetto “esterno™ e GESTORE,
Anche se i rapporti diretti nelle operazioni citate intercorrong tra GESTORE e soggetto
“esterno” € indispensabile per ogni passaggio la presenza dell’AUTORITA’ d'AMBITO
che manterra il diritto di fare valere le proprie osservazioni e determinazioni.

E comunque fatta salva Ja possibilita del soggetto “esterno” di concordare con il GESTORE
un subentro anticipato rispetto alle scadenze sopra elencate.

8. Definizione, modaliti tecniche di esecuzione e compensi degli eventuali
ulteriori servizi affidati al GESTORE

Il GESTORE ¢ tenuto, nel caso intenda svolgere ulteriori servizi di cui all’art. § della
Convenzione, a presentare un elenco degli eventuali ulteriori servizi e copia delle bozze dei
relativi contratti, per I’approvazione di cui alla Convezione.
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9. Tariffa del servizio idrico integrato: criteri e determinazioni della tariffa,
modalita di aggiornamento, gestione delle somme incassate, disciplina dei
finanziamenti

9.1. Contrarii d’urenza esistenti, fii:

o
Dalla data di efficacia della Convenzione di gestione, al GESTORE vengono trasferiti, d\a\":’ =,
parte del Gestore pre-esistente, i contratti di utenza gia in essere, come risultano dagli °
elenchi prodoiti in sede della Conferenza dei Servizi indetta per il trasferimento della
gestione.

A tali contratti il GESTORE potra applicare, dalla data di trasferimento del servizio o, pet
le utenze gia in carico alla data di sottoscrizione della Convenzione, dalla data di
comunicazione alle utenze del nuovo regime tariffario, relativamente ai consumi e i servizi
resi a decorrere da quelia data, i nuovi regimi tariffari di cui al presente Disciplinare senza
possibilith di applicare, in regime di retroattivita, le suddette tariffe.

Per detti contratti il GESTORE sara obbligato ad applicare quanto previsto dal presente
Disciplinare, dal Regolamento di utenza e dalla Carta dei Servizi approvati
dall’AUTORITA’ d’AMBITO.

Dalla data di efficacia della Convenzione di affidamento, il GESTORE del S.LL assume
tutte le obbligazioni contenute nella Convenzione e nel Disciplinare oltre agli oneri ed alle
obbligazioni derivanti dai contratti in essere tra i soggetti gestori uscenti e terzi, permessi,
concessioni, ecc. che in uno al servizio gli vengono trasferite. Sone escluse comungue
responsabilitd del GESTORE del S.L1 per obbligazioni pecuniarie pregresse.

9.2, Nuovi allacci,

Alle condizioni previste dal Regolamento d'utenza e dalla Carta dei Servizi, di cui
all'allegata Convenzione, il GESTORE & tenuto ad effettuare, per tutti i proprietari e
conduttori che ne faranno domanda, 'allacciamento per la fornitura di acqua e quello per lo
scarico in fognatura di utenze civili o assimilabili a meno che sussistano giustificati
impedimenti di natura tecnica.

9.3. Tariffe di applicazione.

In adempimento di quanto stabilito dalla Delibera di Assemblea generale
dell’ Autorita d’Ambito n. 3 del 15/03/2011, il Gestore, nelle more della rideterminazione
della tariffa d’ambito e delle sue articolazioni secondo quanto previsto dal metodo
normalizzato di cui al DM 1/08/96 nonché di quanto previsto dal D.lgs 152/2006 e tenendo
conto dei necessari fattori strutturali, economici ed ambientali, dovra applicare alle utenze
gestite nell’Area Sele il sistema tariffario attualmente vigente nel Comune nel quale le
utenze ricadono.

Le tariffe iniziali del Servizio Idrico Integrato saranno determinate dall'Autorita di
Ambito tenendo conto dei principi generali dettati dall’ Assemblea Generale dell’ Autorita,
della qualita della risorsa idrica e del servizio forniti, delle opere e degli adeguamenti |
necessari, dell'entita dei costi di gestione delle opere e di quelli dell'Autoritd di Ambito, [ 4
dell'adeguatezza della remunerazione del capitale investito e dei costi di gestione delle aree
di salvaguardia, in modo che sia assicurata la copertura integrale dei costi di investiments ¢ =

di servizio. nl L

2\ | !
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Fermo restando la natura di corrispettive della tariffa e la sua funzione
remunerativa dei costi di gestione, del capitale investito e degli investiment] eseguiti dal
Gestore, appartiene all’Autoritd di Ambito I’esercizio della politica tariffaria volta ad
aggravare o alleviare il costo per determinate categorie di utenti del servizio ovvero
stabilire agevolazioni per i consumi di determinate categorie di utenti secondo prefissati
scaglioni di reddita.

Le modalita di applicazione, temporali e territoriali, della tariffa media d’ambito, in
uno con I'articolazione tariffaria saro sviluppata dall’ Autorita di Ambito.

Le parti regoleranno altresi mediante apposita Convenzione aggiuntiva gli
eventuali casi di determinazione di quota tariffaria ridotta per le utenze che provvedono
direttamente alla depurazione e che utilizzano la pubblica fognatura.

L'Autoritd di Ambito pud disporre altresi la modulazione della tariffa tra i Comuni
per tener conto degli investimenti effettuati dai comuni medesimi che risultino uili ai fini
dell'organizzazione del Servizio Idrico Integrato ed in generale allo stato di completezza ed
etficienza delle infrastrutture.

La tariffa tiene conto della quota di ricavi non incassata dal Gestore per mancato
pagamento da parte dell'Utente allorquando non sia conveniente attivare azioni giudiziali
ovvero nel caso in cui ottenuti i provvedimenti esecutivi non vi sia capienza patrimoniale
per il recupero delle somme dovute.

Oltre alla tariffa vera e propria il Gestore proporra all’Autoritd di Ambito il
tariffario dei costi da applicare per prestazioni ed attivitd eseguite a favore dell’Utenza
entro mesi sei dalla sottoserizione del presente Disciplinare,

La tariffa & aggiornata al 1° gennaio di ogni anno, tenendo conto della qualita della
risorsa idrica e del servizio fornito, delle opere e degli adeguamenti necessari, dell'entits dei
costi di gestione delle opere, dell'adeguatezza della remunerazione del capitale investito e
dei costi di gestione delle aree di salvaguardia in modo che sia assicurata la copertura
integrale dei costi di investimento e di esercizio. Ai fini dell'aggiornamento annuale si tiene
conto altresi degli obiettivi di miglioramento della produttiviti e della qualitd del servizio
fornito.

L'Autorita di Ambito procede all'aggiornamento della tariffa in base agli elementi
di costo rappresentati dal Gestore ed in conformiti alla tariffa di riferimento risultante in
base al metodo normalizzato per definire le componenti del costo.

La tarifta deve essere articolata secondo i provvedimenti CIP n. 45 e 46 del 1974, n.26 del
1975, Tart. 13 - comma 3,7,9 - della legge 36/94, I'art. 7 comma 1 del “Meiodo
normalizzato™ e secondo la Raccomandazione n. 01/2001 del Comitato per la Vigilanza
sull’'Uso delle Risorse Idriche “Disposizioni in materia di articolazione territoriale della
tariffa™,

Convenzione, per categorie di utenza, sono quelle risultanti dallo studio condotto

E disposta altresi la modulazione della tariffa per tener conto dellarticolazione territoriale
secondo le modalita ed i tempi previsti dallo studio condotto dall'’AUTORITA" d’AMBIT

al fine di definire |'Articolazione tariffaria sul territorio d’ambito, allegato al presenti
Disciplinare. ll
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9.4 Quota tariffaria per le utenze industriali che recapitano nella pubblica fognatura.

In attuazione di quanto prescritto dalle Delibere CIPE regolanti il regime transitorio delle
tariffe, per le utenze industriali, recapitanti nella pubblica fognatura la quota tariffaria
relativa al servizio di fognatura & allineata a quella stabilita per le utenze civili, mentre la
quota tariffaria relativa al servizio di depurazione viene determinata sulla base delle
indicazioni delle Delibere CIPE & delle formulazioni di cui al DPR 24 maggio 1977 e
successive modificazioni ed integrazioni o di sue eventuali future revisioni.

La tariffa di cui al precedente comma verrd determinata dal GESTORE e proposta
al’ AUTORITA’ d’AMBITO per |'acquisizione del relativo nulla osta.

E’ fatta salva la facolta per il GESTORE, ai sensi del Dlgs. 152/2006 , di determinare una
quota tariffaria per la depurazione ridotta per le utenze, industriali o non industriali, che
provvedono direttamente alla depurazione, sia in parte che totalmente, o che utilizzano nel
proprio ciclo produttivo acqua reflua o gii usata; in tal caso la riduzione si determina
applicando alla tariffa depurativa un correttivo che terrd conto della qualita delle acque
scaricate, della quantita di acqua riutilizzata e della quantita delle acque primarie impiegate.

Le riduzioni del precedente comma andranno pattuite tra le parti GESTORE - utente, in
ordine alla sussistenza di economie nella gestione dell'impianto di depurazione del
GESTORE a seguito dei trattamenti operati dall'utente, con riferimento alla struttura base
della tariffa e deve ricevere il nulla osta dell’ AUTORITA® d’ AMBITO,

La riduzione, eventualmente assentita dall'Autorita, & commisurata al beneficio ottenuta
nella gestione del servizio .

Viceversa nel caso di reflui industriali particolarmente onerosi pud disporsi una
maggiorazione di tariffa.

Dell'introito ridotto o maggiorato, di cui sopra, non si terra conto nella verifica e nel
bilanciamento dell’articolazione della tariffa.

Il Regolamento di Utenza stabilira le fasce di qualita degli scarichi, allacciati alla pubblica
fognatura, che diano luogo ad alleggerimenti o aggravi di tariffa.

Per le tariffe relative al servizio di fognatura e depurazione per le utenze industriali che non
recapitano nella pubblica fognatura (aree ASI, impianti depurativi privati), se servizi forniti
dal GESTORE ai sensi dell’art. 8 della Convenzione sui “Servizi straordinari e comunali”,
si applicano le vigenti disposizioni in materia.

Le utenze industriali, per ottenere riduzioni di tariffa dovranno documentare la qualita degli
scarichi, nonché la loro quantita.

9.5. Modalita di verifica ed aggiornamento della tariffa.

Annualmente si procederd a verifica della articolazione della tariffa e della sua rispondenza
alla tariffa media, operazione che si concludera entro il 30 aprile. In caso di scostamenti si
ritoccheranno le articolazioni di cui al punto precedente al fine di confermare la tariffa
media.

Inoltre, entro il 30 aprile di ciascun anno di gestione, a decorrere dalla data di sotmscrizinnq‘ul
della Convenzione, sulla scorta dei dati ricavabili dall*anno gestionale precedente, si| |

30

Approvato con Delibera di Assemnblea Generale n, 24 dil 29 dicembre 201 I




Disciplinare Tecnico per la gestione del Servizio Idrico Integrato — Ente di Ambito “Sele ™

procede a revisione ende verificare:

- imiglioramenti di efficienza cui corrisponde la riduzione dei costi operativi:

- Padeguamento dei costi operativi alle necessita conseguenti alla realizzazione
delle nuove opere, adoperando a tal fine le formule per la determinazione dei
costi operativi di riferimento, riparametrati a livello di efficienza vigente
nell’anno;

-+ lo stato degli investimenti e ammortamenti in confronto a quanto prospetiato
dall’ Ambito;

- lincasso effettivo dovuto all’applicazione tariffaria in confronto a quanto
previsto dal piano;

- la valutazione annua dei parametri di qualitd e efficienza del servizio nonché
dello stato degli interventi (parametro MALL).

Per la verifica della riduzione dei costi operativi da considerare in tariffa si applicano, sui
costi operativi iniziali, i miglioramenti di efficienza imposti dal Metodo Normalizzato.

Nei costi operativi su cui applicare i miglioramenti di efficienza non sono compresi gli
oneri per i Consorzi di Bonifica, i canoni di concessione del servizio, gli oneri di
salvaguardia, i canoni delle concessioni di derivazione idrica e comunque ogni onere sul
quale il GESTORE non possa incidere in termini di efficienza.

Sulla scorta delle valutazioni elencate, I'AUTORITA’ d*AMBITO determina la tariffa
aggiornata per ['anno successivo.

La tariffa cosi oitenuta sard ulteriormente correfta al fine di compensare quanto incassato in frr
pill 0 in meno, nell’anno precedente, rispetto al Piano Tariffario di riferimento, per motivi {
connessi all'articolazione tariffaria. ]'

Nella verifica di riduzione dei costi operativi tra un anno di gestione ed il successivo,
secondo 1 livelli programmati nel Piano d’Ambito, i costi operativi rendicontati, e relativi
all’anno trascorso, si maggioreranno moltiplicandoli per il parametro [(1- MALL) + 1]
corrispondente a quell’anno di gestione, al fine di penalizzare eventuali livelli di servizio e
prestazioni non ottimali.

L applicazione di quanto sopra ¢ di seguito esposto ha valore indicativo e di principio
metodologico e potrd essere oggetto di modifiche come rappresentato al paragrafo 4.2,

Le differenze cosi determinate e riscontrate tra 1’incassato e il dovuto andranno a
decurtazione della tariffa relativa all’anno successivo.

Maggiori utili riconducibili all’efficienza, efficacia ¢ economicita della gestione saranno
incamerati dal GESTORE a fine bilancio e reinvestiti.

Per I"applicazione dell’aumento tariffario previsto per ogni anno di gestione nel Piano
taritfario allegato al Piano d' Ambito, & necessario che si verifichino le due condizioni:

- (Cn—Cn+1)/Cn >= percentuale di riduzione prevista nel PdA
ovvero verificare la riduzione dei costi operativi secondo i livelli programmati nel Piano
d’Ambito;

- MALL=1
ovvero perfetta efficienza prestazionale e gestionale.

Nel caso in cui:
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- (Cn- Cn+1)/Cn >= percentuale di riduzione prevista nel PdA
- 0,70=MALL <1

si pud mantenere il livello tariffario dell’anno precedente, fatte salve le verifiche di cui al
presente paragrafo.

In tutti gli altri casi I'AUTORITA" d’AMBITO valutera la necessitd di operare riduzioni
della tariffa riscossa.

Motivo di incremento del valore tariffario pregresso pud essere una variazione, in
diminuzione in misura superiore al 10 %, del volume idrico erogato e di conseguenza di
quello trattato rispetto a quanto programmato, sempre che cid non derivi da inosservanza
delle strategie d’intervento programmate o innefficienze. In questo caso, su motivata e
documentata richiesta del GESTORE, si procedera al ritocco in aumento della tariffa.

Altrettanto ma in diminuzione nel caso il volume erogato superi della stessa percentuale
quanto programmato a iniziativa dell’AUTORITA® d’AMBITO. Alla revisione annuale
della tariffa va previsto il volume idrico per I'anno successivo.

Variazioni della normativa Regionale, Statale o Comunitaria comporteranno un nuovo
confronto d’aggiornamento con quanto presentemente fissato.

Al fini delle verifiche e delle revisioni del sistema tanffario che "TAUTORITA” d"AMBITO
dovra condurre ai sensi dell’art. 8 del Decreto del Ministero dei Lavori Pubblici 1 agosto
1996 “Metodo normalizzato per la definizione delle componenti di costo e la
determinazione della tariffa di riferimento del servizio idrico integrato™, come previsto
dall’allegata Convenzione e con cadenza annuale, o al pid tardi triennale, le parti
convengono, che la differenziazione tra “costi operativi” ed “investimenti” & quella che
emerge dal citato D.M. LL.PP. | agosto 1996 “Metodo normalizzato”, nonché dal capo V
titolo V del libro V art. 2325-2461 Codice Civile nella parte inerente le Societd per Azioni,
come integrato e modificato dalle indicazioni del D.Lgs. 9 aprile 1991 n. 127 ed, in ultimo,
dal D.Lgs 17 gennaio 2003 n.6 (entrato in vigore dal 1 gennaio 2004) ed il D.Lgs. 30
dicembre 2003 n.394, tenuto conto dei principi contabili emessi dal Consiglio Nazionale
dei Dottori Comumercialisti ¢ Ragionieri (CN.D.C. ¢ R.) e dei principi contabili
internazionali (LAS).

In linea generale si intende che nei costi operativi sono considerati tutti quelli per materie di
consumo e merci, per tutti i servizi inerenti il Servizio Idrico Integrato compresi servizi e
manutenzioni ordinarie, le spese per personale, i canoni di utilizzazione di acqua pubblica e
tutti gli oneri connessi, il costo dell’acqua acquistata da terzi, il costo per il trattamento di
reflui da terzi operato, i costi per mancata produzione de energia elettrica, i costi derivanti
da oneri relativi alle convenzioni con 1 Consorzi di Bonifica, il canone di Concessione del
Servizio [drico Integrato, gli oneri per la salvaguardia delle risorse idriche dell’ Ambito, i
ratei dei mutui antecedenti la Concessione e contraiti esclusivamente per la esecuzione di
opere &/o impianti relativi al servizio idrico integrato, sia per la quota capitale che per la
quota interessi, le spese per il sistema informativo.

Si intende che i costi del personale dipendente dal GESTORE eventualmente adibito a
manutenzioni straordinarie o nuove realizzazioni, se inseriti nei costi operativi, dovranno
essere detratti dall’importo dei suddetti interventi inserito negli investimenti.

Al GESTORE spetta il rimborso di quanto investito. Come previsto dal Metodo
Normalizzato i rimborsi possono configurarsi come ammortamenti per immobilizzazioni
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materiali o immateriali nonché per quanto di svalutazione sulle immobilizzazioni e come
remunerazione del capitale investito,

Le opere affidate in gestione rimangono di proprietd degli enti locali, cosi come le opere
che saranno realizzate dal GESTORE.

L'AUTORITA” d’AMBITO, fermo restando la verifica annuale nell'applicazione della
tariffa, pud in qualsiasi momento intervenire nel caso di significativi scostamenti dalle
prevision: del piano finanziario e gestionale, in particolare in ordine a:

a) raggiungimento dei livelli di servizio previsti dal piano anche a seguito dei relativi
investimenti valutando le variazioni al limite di prezzo "K" o le penalizzazioni e i rimborsi
secondo quanto previsto nella Convenzione di gestione, specialmente in merito alle
componenti "ammortamento” e "ritorno del capitale" sulla tariffa;

b) corrispondenza tra lincasso derivante dall'applicazione della struttura tariffaria e
lincasso previsto per effetto della tariffa media stabilita nella Convenzione di geslione, al
fine di apportare le conseguenti variazioni;

¢) rispondenza dei costi operativi alle variazioni strutturali della produzione, della
distribuzione e delle conseguenti riduzioni.

Gli eventuali aggiomamenti annuali delle tariffe di cui ai commi precedenti, saranno fatti
risultare da apposito atto aggiuntivo al presente Disciplinare.

9.6, Obblighi del GESTORE per consentire 'applicazione del metodo normalizzato.

Per permettere l'applicazione del metodo normalizzato il GESTORE & tenuto a redigere il
conto economico ¢ lo stato patrimoniale per la gestione del Servizio Idrico Integrato
separatamente da ogni altro esercizio o gestione, anche dello stesso genere, Il conto
economico ¢ basato su contabilitd analitica per centri di costo ed & redatto in forma
riclassificata secondo le indicazioni del Codice Civile; il bilancio di esercizio deve essere
certificato da societ all'uopo abilitate.

I GESTORE deve inoltre comunicare annualmente all'organo titolare della funzione, al
Comitato per la Vigilanza sull'Uso delle Risorse Idriche e all'Osservatorio:

a) i dati relativi al rispetto dei livelli di servizio, secondo la specificazione ministeriale,
mettendo in evidenza la durata e l'entita dell'eventuale mancato rispetto;

b) i dati tipici della gestione, come espressamente indicato nella Convenzione, con
riferimento almeno ai seguenti:

bl) i quantitativi mensili e annui prodotti per ogni impianto di produzione e
complessivamente:

b2) i quantitativi mensili e annui immessi in rete per ogni settore separato dalla rete di
distribuzione;

b3) i quantitativi annui erogati, distinti per classe tipologica di consumo (domestico, uso
pubblice, uso industriale e commerciale);

b4) il quantitativo di acqua non contabilizzata;

b5) i dati di perdite come da regolamento, di cui all'art. 3, comnma 2, della legge 36/94:
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b6) i consumi elettrici annui;
b7) il consumo specifico di energia elettrica medio annua e di punta;

b8) le caratteristiche qualitative per ogni impianto di produzione, di trattamento e di
depurazione delle acque reflue, espresse secondo i valor medi, minimi e massimi di ogni
parametro previsto nelle normative di legge (D.P.R. 236/198% e legge 319/1976 e
successive modificazioni ed integrazioni):

b9) le componenti di costo delle singole fasi di captazione, adduzione, trattamentao,
sollevamento e distribuzione dell'acqua potabile e di raccolta e depurazione delle acque
reflue;

¢) il conto economico come sopra definito;

d) gli indici di produttivita del personale, dell'energia elettrica, dei costi finanziari, dei
materiali degli affidamenti di operazioni a terzi, del controllo di qualitd del prodotto;

e) gli indici di liquidita;
f) una relazione annuale nella quale siano descritti e documentati;
£1) i dati relativi agli investimenti, ai tempi di realizzazione e ai cespiti ammortizzabili;

[2) gli scostamenti rispetto al piano e le relative motivazioni.

9.7. Gestione e ripartizione delle somme incassate,

A norma del Dlgs. 152/2006, la tariffa all'utenza viene fatturata dal GESTORE ed ¢ quindi
da questi stessa incassata.

Il GESTORE del S.LL & il percettore unico della tariffa; egli dovra riconoscere ai soggetti
“terzi” gli importi previsti nei rispettivi contratti in essere, se previsto nelle Convezioni di
coordinamento stipulate tra il GESTORE e tali soggetti terzi,

Tenuto conto che, come specificato nella Convenzione e nel presente Disciplinare, laddove
l'esercizio del Servizio Idrico Integrato si svolge con una pluralita di gestori, la ripartizione
dei ricavi avverra attribuendo ai gestori esterni la tariffa in atto per il segmento di servizio
corrispondente come regolarmente approvata dalla Camera di Commercio secondo i
principi dettati dal CIPE. Si terra conto degli aumenti spettanti in forza degli affidamenti in
parola.

Il GESTORE provvede alla ripartizione periodicamente, entro 30 glomi dalla scadenza del
trimestre di fatturazione, sulla base delle somme effettivamente introitate, comprensive
delle morositi pregresse che risultassero sanate.

In caso di ritardo del GESTORE nel trasferimento delle somme di competenza agli altri
gestori, si applicano gli interessi stabiliti per i ritardi nei pagamenti dei lavori pubblici.

Nel caso il soggetto “terzo” gestisce I"acquedotto, quest’ultimo riscuote le somme. La
formulazione della tariffa e la ripartizione delle somme incassate dovrd essere
preventivamente concordata con il GESTORE del S.II. ed acquisito il parere
dell’AUTORITA' d’ AMBITO.
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9.8. Disciplina dei finanziamenti.

Restando ferma la facoltd degli enti locali di procedere alle opere necessarie
all’adeguamento del servizio idrico in relazione all’attuazione di piani urbanisti, il
GESTORE provvede all'esecuzione della quota parte di investimenti previsti a suo carico
nel Piano d’Ambito tramite capitali propri, quota parte della tariffa incassata, tramite
finanziamenti a suo nome privati o pubblici. Ai fini di bilancio il capitale su cui calcolare il
rendimento € quello shorsato e destinato agli investimenti e non costituisce
immobilizzazione quanto destinato a interessi su mutui.

Nel caso di finanziamento agevolato da parte dello Stato, della C.EE. o da altri Enti
pubblici (ma non in sovvenzione delle Imprese), il capitale da considerare quale
immobilizzazione non sard il capitale ottenuto ma quello caleolato in modo che
I'immobilizzazione corrisponda al capitale ottenibile con pari rateo ma a tasso corrente
ovvero al Prime Rate,

9.9. Misura dei volumi erogati.

In accordo con quanto stabilito dall’art. 5 della legge 36/94 e dal D.M. LL.PP. 4.3.1996, la
misurazione dei volumi erogati avviene al punto di consegna tramite contatore che
risponderd ai requisiti di cui al D.P.R. 23.10.1982. La scelta della ubicazione del contatore
verri eseguita nel luogo e con le modalita e criteri che il GESTORE riterra opportune e
privilegerd i siti che assicurino accessibilita anche in assenza dell’utente. Laddove non sia
esistente contatore o in presenza di distribuzione a bocea tarata il GESTORE provvedera
alla sua installazione, fatturando nel periodo di mancanza di misure, sulla base dei consumi
minimi di utenze di pari caratteristiche gualitative e numeriche.

Il GESTORE si impegna a promuovere ed attuare la installazione di contatori singoli in
luogo di contatori per utenze raggruppate.

Comunque in situazioni ove le utenze sono raggruppate e risulta impossibile una
misurazione individuale del prelievo, a meno di costose trasformazioni della rete interma, la
misurazione dell’efflusso sard cumulativa e la ripartizione interna dei consumi sard a cura e
spese dell’'utente che provvederd all’installazione di contatori per ogni singola unita
abitativa. Il GESTORE dovra proporre, dietro compenso da contrattare, I"affidamento delle
letture e la ripartizione dei consumi tra le sottoutenze.

La lettura dei contatori avverrd almeno una volta all’anno; la fatturazione avra periodicita
almeno semestrale con 1'obbligo di riportare i consumi rilevati nel periodo di lettura alle
fasce di consumo contrattuali ed azzeramento dei volumi consumat per il periodo
successivo, E ammessa la autolettura con i relativi conguagli annuali, nonché la
fatturazione dej consumi presunti suila base della fatturazione nei periodi precedenti.

Al fini del rispetto del punto 8.4 del D.P.C.M. 4.3.96 e di quanto previsto dalla Carta dei
Servizi allegata alla Convenzione, la distribuzione degli sportelli, sard presentata
all’AUTORITA" d’AMBITO entro un anno dalla presa in carico complessiva del servizio.

9.10. Modalita e quantificazione dei depositi cauzionali per tipologia di utenzn.

\
Per ciascuna utenza in sede di contratto il GESTORE potrd richiedere un deposito)

cauzionale, a garanzia delle obbligazioni relative al contratto in corso di stipulazione,
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Per la determinazione di questo deposito cauzionale si imanda all’allegato “Regolamento ’
di Utenza®,
All’avvio della gestione il GESTORE incamerera le cauzioni relative ai contratti in esserg®
procederi all’eventuale conguaglio.

10. Modalitd di realizzazione delle opere, impianti ed interventi previsti dal
Piano degli Interventi

La realizzazione del Piano degli Interventi, con i suoi Piani di revisione triennali ed i Piani
annuali di attuazione, le sue modifiche e aggiornamenti previsti con le modalith del
Capitolo 18, ¢ alla base della strategia d’intervento che informa tutta ’azione della
Gestione per il periodo di Concessione. Questo si pone come documento fondamentale
sulla base del quale operare per il raggiungimento della efficienza, efficacia ed economicita
che rimane 'obbiettivo fondamentale del servizio.

10.1. Modalita di realizzazione degli intervend,

Si precisa che si definiscono interventi tutte quelle attivitd che si presentano e si valutano,
mn linea di principio generale e salvo le eccezioni debitamente motivate, come attivita
straordinarie e che pertanto escludono caratteristiche di azione periodica e di routine,

La definizione esatta & esplicitata nei paragrafi precedenti.
Il riflesso tariffario vede i costi degli interventi soggetti ad ammortamento e remunerazione.

Cio premesso si ravvisano le seguenti modalitd d’intervento per le quali sono indicate le
procedure.

a) Interventi operati direttamente dal GESTORE:

Il GESTORE impegna i capitali necessari agli interventi previsti per ciascun anno
dal Piano degli Investimenti e dai Piani di attuazione annuali. Tali capitali possono
dal GESTORE essere reperiti con qualsiasi mezzo diretto o finanziario.

Le procedure per la realizzazione dei lavori e il loro affidamento sono quelle
previste dalla vigente normativa;

b) Interventi con fondi pubblici:

Le procedure sono le medesime citate al punto precedente salvo per la
remunerazione e 'ammortamento che, per quanto previsto dal presente Disciplinare
e dal D.M. LL.PP. 1.8.96 “Metodo normalizzato™, non viene riconosciuto.

¢) Esecuzione diretta da parte degli enti locali interessati;

Vige quanto stabilito dall’art. 16 della legge 36/94; va aggiunto che il GESTORE
avra diritto a esprimere il loro parere vincolante sugli atti progettuali ¢ a presenziare
agli esperimenti di aggiudicazione dei lavori, nonché ad esprimersi in sede di
collaudo.

Le procedure delle prese in carico delle nuove opere sono analoghe a quelle descritte nel
presente Disciplinare,
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Nell'intervallo di tempo che va dalla sottoscrizione della Convenzione. alla stesura dells i
primo Piano annuale di attuazione, nei tempi previsti dal presente Disciplinare e dalla P ¢ A
Convenzione, si realizzeranno gli investimenti definiti come urgenti sulla base delle priorita /-
di realizzazione che saranno definite dall’ AUTORITA® d'AMBITO su proposta del; o\
GESTORE. \9

La Direzione Lavori & di competenza del GESTORE.

L’AUTORITA’ d'AMBITO provvede, se previsto dalla normativa vigente e su richiesta del
GESTORE alla nomina dei Collaudatori individuandoli all’interno della proprio organico
@, s non presenti professionalita adeguate o in caso di incompatibilita, all’esterno mediante
la costituzione di un Albo.

Il GESTORE avra I'obbligo di consegnare all’ AUTORITA” d*AMBITO copie dei progetti
costruttivi, della contabilita e dei certificati di collaudo.

11. Modalita di verifica ed aggiornamento del Piano

Gli elaborati del Piano d’Ambito da verificare ed aggiornare sono gli elaborati relativi al
Piano degli Interventi ed al Piano Economico Tariffario.

Gli aspetti di revisione del Piano Finanziario, quando non interessanti il Piano degli
Interventi, sono regolati dal Capitolo 9.

11.1. Revisioni ordinarie del Piano d’Ambito.

I Piano d’Ambito e il relativo Piano degli Interventi, che ¢ alla base della Convenzione di
Gestione del S.LL, & quello allegato al presente Disciplinare.

Si prevede con una periodicitd di 3 anni, una revisione del Piano degli Investimenti che
consisterd in un’analisi dello stato di realizzazione del piano nel triennio precedente e
nell'indicazione degli interventi dei successivi tre anni; 1l tutto corredato da piano
finanziario-gestionale che permetta la prospezione della curva di tariffa conseguente e il
raffronto con quella relativa al Piano degli Interventi, che accompagna il Piano d’Ambito
vigente o quello precedentemente aggiomato, fino alla scadenza del termine di
Concessione.

Questo Piano di revisione triennale verra attuato mediante Piani annuali di attuazione.

Nei Piani annuali di attuazione, redatti dal GESTORE ed approvati dall’AUTORITA’
d"AMBITO, vengono allegati i progetti degli interventi da realizzare, almeno di livello
definitivo, comprensivi di tutta la documentazione prevista dalla normativa vigente nonché
del Piano finanziario definitivo, relativo a quell’anno di gestione, risultante
dall’assestamento del Piano finanziario preliminare allegato al Piano d’ Ambito.

Ogni aggiornamento del Piano avrd arco temporale di previsione fino alla scadenza della
concessione,

Sei mesi prima della scadenza per la revisione periodica, il GESTORE, avanzeri uno
schema dettagliato dello stato di realizzazione e uno per lo stato di previsione, -
accompagnato dai progetti preliminari, che sottoporri all’esame dell’ AUTORITA’ o
d’AMBITO. Questa nei successivi 30 giomi dovra pronunciarsi sul documento presentato,

avanzando proprie deduzioni e proposte.
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Da quel momento il GESTORE approntera tutti i documenti progettuali necessari per la
presentazione del Piano triennale (progetti preliminari) e del Piano anmuale dj attuazione
(almeno allo stato di progetti definitivi cosi come definiti dalla vigente legislazione) che
presentera all’ AUTORITA’ d’ AMBITO due mesi prima della scadenza dei 3 anni; inoltre
approntera uno scadenzario da cui risultino i termini per |'inizio e la conclusione di ciascun
interventa,

Sulla base di cié I’AUTORITA’ d’AMBITO delibererd [’adozione con ['eventuale
imposizione di prescrizioni di merito o temporali,

Nel biennio successivo all’approvazione del Piano triennale il GESTORE provvedera alla
redazione dei Piani annuali di attuazione, corredati almeno di progetti definitivi, da
presentare all’ AUTORITA’ d*AMBITO tre mesi prima della scadenza di ogni anno, per
Papprovazione.

[ GESTORE, successivamente all’approvazione dell’ AUTORITA’ d’AMBITO,
provvedera alla redazione dei progetti esecutivi in tempo utile e compatibile con la loro
esecuzione, tali documenti dovranno rendere I"opera cantierabile e essere forniti di piano di
sicurezza e coordinamento o, se necessario, del piano generale di sicurezza,

L’AUTORITA’ d’AMBITO esamina i progetti preliminari, definitivi ed esecutivi per le
verifiche di rispondenza agli obiettivi e ai contenuti del Piano d’Ambito, per la verifica
della correttezza progettuale ed efficacia funzionale delle opere e degli interventi proposti,
€ per le valutazioni di congruita degli interventi con le previsioni di spesa.

Inolire il GESTORE dovra provvedere alle incombenze amministrative e espropriative atte
a rendere eseguibile 1'opera con piena delega facendo veci dell’ente pubblico realizzatore,
cosi come stabilito al punto 17.2.

Gli oneri progettuali a livello di preliminare, definitivo e esecutivo sono a carico del
finanziamento dell’opera e gli incarichi affidabili secondo la normativa vigente.

11.2. Revisioni straordinarie del Piano d*4mbito.

Ogni  qualvolta, nell’arco  del triennio, si manifestino eventi che modifichino
sostanzialmente le previsioni del Piano d’Ambito, si procedera alla revisione straordinaria
di questo che si condurri con la stessa procedura di cui al punto 11.1, salvo che per 1 limiti
massimi dei termini temporali che saranno dimezzati.

La procedura di revisione puo essere avviata da ciascuna delle parti.

Motivo di revisione straordinaria del Piano d’Ambito, sempre che i fatti causanti siano di
rilevanza (fattori che comportine variazioni tariffarie superiori al 10 % sulla curva
programmata della tariffa media di un triennio), sono:

a) cause di forza maggiore per eventi naturali e imprevedibili:

b)  avvenimenti non conosciuti che possano influire sulla disponibilita di risorsa;

¢}  situazioni emergenti di crisi ambientale;

d) variazione della normativa sul S.11 e sulle opere strumentali:

€) scostamenti abnormi dalle previsioni operate; .

f)  variazioni del perimetro dell’ATO o accordi di programma interregionali ch
comportine notevoli variazioni dello stato del servizio;
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£) innovazioni tecnologiche di immediato ristoro sulla tariffa e che comportino
maggiore efficienza, efficacia oltre che economicita:
h)  variazioni sullo stato di vigenza di soggelli tutelati o salvaguardati.

11.2.1. Prima revisione straordinaria del Piano d'Ambito.

Nella fase di consegna delle opere esistenti al GESTORE, questi ha 'onere di procedere a
tutte le attivita previste nel cap. 3.

Al termine di questa fase si provvederd ad una revisione straordinaria del Piano d’Ambito
cosi come descrilto al paragrafo 11.2,

11.3. Strutture permanenti preposte al controllo dello stato del Piano degli Interventi.

Sia I'AUTORITA’ d°AMBITO sia il GESTORE, se necessario con listituzione di apposito
utficio, dovranno permanentemente in stretta relazione e collaborazione seguire gli aspetti
realizzativi e programmatici del Piano degli Investimenti,

11.4, Aspetti gestionali e organizzativi,

Fermo restando che la gestione deve essere improntata ai principi ed in armonia con i
dettati di cui al D.P.C.M. del 4.3.96, cié nondimeno il disegno dell’organizzazione della
struttura di amministrazione, di gestione € operativa del GESTORE, come sommariamente
individuata nel Piano d’Ambito, & puramente indicativo, teso solo a una guantificazione
preventiva della struttura gestionale e dei relativi oneri.

Per quanto invece sulla organizzazione reale della struttura, di amministrazione ¢ operativa
del S.II, il GESTORE, soddisfatti tutti i disposti legislativi e tutte le incombenze
contrattuali, ha la pili ampia facolta di modularla e dimensionarla con principi di efficienza
aziendale,

Tutto cid deve sempre assicurare i livelli di servizio indicati nel Piano d’Ambito
aggiomato, nella Convenzione e nel presente Disciplinare.

1Z. Elenco dei beni, opere e immobilizzazioni materiali ed immateriali, concessi
e/o trasferiti al GESTORE

Per i beni materiali o immateriali, mobili o immobili, concessi o trasferiti devono essere
redatte le tabelle secondo i modelli riportati in appendice, in contraddittorio tra le parti ¢
con l'indicazione dello stato d’uso del bene.

Tutte le opere, apparecchiature, impianti, ecc, si intendono trasferiti nello stato in cui si
trovano.

Nessuna responsabilitd potra essere imputata al GESTORE per 'inadeguatezza delle opere
¢/o per la non rispondenza ai requisiti di legge, sia dal punto di vista funzionale che per
quanto attiene le condizioni di salute e sicurezza dei lavoratori, fino a quando, previsti ed,

inseriti i necessari adeguamenti nei “Piani di attuazione™ o nei programmi di manutenzione, ||

non sia trascorso il termine programmato per 'attuazione degli interventi stessi.
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Approvato con Delibers di Assemblea Genermle n. 24 del 29 dicembre 2011




Disciplinare Tecnico per la gestione del Servizio fdrico Integrate — Ente di Ambito “Sele™

Ulteriori tabelle si redigeranno  nell’arco temporale di durata della Concessione
introducendo eventuali nuovi beni, compresi quelli realizzati direttamente o indirettamente
dal GESTORE o dai soggetti di cui all’art. L6 della legge 36/94 .

13. Elenco e prezzi di acquisto dei beni, materiali e provviste che il GESTORE
acquisisce

Per le sole provviste e per i beni di consumo che hanno suscettivitd di utilizzo annuo di
proprieta degli enti locali che potranno essere acquisiti dal GESTORE, a suo insindacabile
giudizio, il GESTORE all’atto del trasferimento delle gestioni locali provvedera, in sede
della Conferenza dei Servizi indetta per il trasferimento della gestione, a redigere per ogni
ente locale la seguente tabella, stimando i beni come previsto nella Convenzione.

N® Bene o provvista udm. | Quantitd | Valore Valoreda |
unitario corrispondere
(€) (€)
I
2
3
TOTALE

Il GESTORE provvedera al pagamento delle somme cosi determinate direttamente agli enti / I|
locali,

|
14. Modalita e termini per il trasferimento delle gestioni

La durata complessiva delle operazioni di presa in carico dei servizi nell’Area Sele non
deve superare tre anni..

15. Standard di conservazione e funzionalita delle opere del S.LI e modalita
degli interventi di manutenzione

15.1. Generalitg,

La gestione comprende tutte le Operazioni da svolgere per assicurare i corretto e regolare
funzionamento dei sistemi dj alimentazione, adduzione, distribuzione idrica, collettamento,
depurazione e smaltimento delle acque reflue, la conservazione di tutte Je opere civili, f
macchinari e apparecchiature costituenti i complesso delle opere del S.LT. | |

Il GESTORE & tenuto a eseguire tutti i lavord, a fornire tutte le prestazioni e a provvedere g 11
tutti i materiali oceorrenti per la custodia, la conservazione, la manutenzione programmata, || o
ordinaria e straordinaria, ed a rottura necessaria per la conservazione, il correlto esercizio 5]
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la funzionalita delle opere.

La consistenza delle opere da gestire risulta, inizialmente, specificata nel Piano d’Ambito;
ﬂﬂﬁcj‘.‘:—;tﬁﬂ I dfs 'f’

successivamente ad avvio del S.LL essa verra verificata ed aggiornata con la presa in

“Sefe”

delle gestioni; alle opere esistenti sul territorio d’ambito vanno aggiunte tutte quelle che'

realizzeranno nel corso della gestione.

15.2. Definizioni.

Si pud affermare che le attivita manutentive sono quelle per mantenere in efficienza
per garantire la loro vita utile prevista, nonché la capacita e la produttivita originarie,

i beni,

Esse si possono classificare in relazione al “fattore temporale” ed al “fattore della

prevedibilita™:
criterio temporale:

- manutenzione ordinaria se attivita ciclica con periodo temporale inferiore all’anno;
- Imanutenzione straordinaria se attivithd ciclica con periodo temporale superiore

all’anno;

criterio della prevedibilita:
= Manutenzione programmeta se attivita prevedibile in base alla natura ed al]
del bene oggetto dell’intervento:

O stato

manulenziong imprevisia (o a rottura) se non rientrante, come tempistica o natura,

in quella programmata.
Si definisce:
a) conservazione delle opere:
I'insieme delle operazioni e degli interventi necessari per mantenere le

funzionali all'espletamento del servizio,;

b) funzionalita delle opere:

opere |

linsieme delle operazioni e degli interventi necessari per garantire i livelli ottimali r

di funzionamento;

¢) manutenzione ordinaria programmata e manutenzione ordinaria a rottura

o su chiamata:

'insieme delle attivita e degli interventi programmabili e non, di sostituzions,
rifacimento e modifica di apparecchiature, attrezzature e parti di impianti e opere
che devono essere effettuati per mantenere nella normale efficienza le

immobilizzazioni tecniche:

d) manutenzione straordinaria:

'insieme degli interventi di sostituzione, rifacimento e modifica delle opere che
comportano un aumento significativo e tangibile della capacita o della produttivita

della vita utile o della sicurezza delle immobilizzazioni, quali;

- la sostituzione di opere o parti di opere giunte al termine della loro vita utile,
per le quali gli interventi hanno raggiunto una frequenza e una onerosits

giudicate antieconomiche:

- la sostituzione di opere non pill in commercio, per le quali non sono piil

disponibili le parti di ricambio;

- le modifiche e gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari r
risolvere problemi ricorrenti che causano disturbi all’efficienza delle operele
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comportano elevati costi di esercizio e manutenzione;

- le modifiche e gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari per
risolvere problemi che possono compromettere la continuiti della gestione;

- le modifiche e gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari per
migliorare le condizioni di sicurezza e igiene del lavoro;

= le modifiche e gli adeguamenti per adeguare gli impianti e le OpEere a nuovi |
standard legislativi,

15.3. Standard di conservazione delle opere del 8,11,

Il GESTORE & tenuto a mantenere in efficacia, per I'intera durata della Convenzione, tutte
le opere, gli impianti, le reti ¢ le apparecchiature, garantendo il rispetto delle norme vigenti
e delle tecniche di sicurezza e si obbliga ad apporiarvi le migliorie, nonché le sostituzioni
che si rendessero necessarie, al fine di consegnare all’AUTORITA’ d’ AMBITO, al termine
del rapporto, impianti efficaci all’espletamento del servizio,

Quale standard di conservazione garantito dal GESTORE si intende appunto il
funzionamento di opere, reti, impianti & apparecchiature tali da assicurare il S.LI. secondo
almeno i livelli minimi di legge, direttive e prescrizione del presente Disciplinare.

15.4. Standard di funzionalita delle opere del S.1.1,

[l GESTORE deve garantire la efficienza crescente nel periodo di Concessione di tutte e
opere, impianti, reti e apparecchiature,

Si intende la capaciti di questi di soddisfare in termini di sempre maggiore razionalita ed
economia gli standard del S.1.1.

Tale razionalita si esprime con:

- iraggiungimento dei livelli obiettivi di servizio;

- la razionale utilizzazione delle risorse idriche;

- larazionale utilizzazione dei corpi idrici ricettori:

- laqualita del servizio in accordo alla domanda delle popolazioni servite:

- laqualita del servizio in accordo alla esigenza della tutela ambientale;

- il superamento sempre crescente dei limiti imposti relativi alla qualita
dellacqua erogata;

= il superamento sempre crescente dei limiti imposti alla qualitd dell’acqua
scaricata,

15.5. Manutengione ordinaria e straordinaria programmata,

Su tutte le opere a rete, civili ed impiantistiche deve essere effettuata dal GESTORE la
manutenzione ordinaria e straordinaria programmata.

La manutenzione programmata riguarda, oltre le opere meecaniche ed eletiriche, anche tutte i
le strutture civili quali fabbricati, serbatoi, condotte e tubazioni, recinzioni, vasche, opere a '
verde, etc. S
I GESTORE predispone. entro sei mesi dalla sottoscrizione della Convenzione, umn |
schema delle operazioni dj manutenzione ordinaria e straordinaria programmata,
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sottoporre  all’approvazione del’AUTORITA’® d’AMBITO: su tale schema dovra
predisporre per ogni tipologia di opera o impianto acquisito o gid in sua gestione una
scheda, che deve contenere i seguenti elementi:
- identificazione dell’opera (ubicazione, tipo e numero di codice assegnato);
- tipo di intervento programmato;

- data presunta di effettuazione dell’intervento; L, ¥ O |
- numero di matricola di ogni apparecchiatura; Vi ATy
- numero ore lavoro effettuate da ogni apparecchiatura: A '

- gliinterventi eseguiti (data e descrizione). -

Il GESTORE deve programimare e effettuare anche tutte le operazioni indicate nei manuali
di uso € manutenzione forniti dalle case costruttrici delle apparecchiature,

Ogni volta che vengono installati nuovi macchinari e apparecchiature il GESTORE deve
aggiornare le norme relative alla manutenzione programmata.

I5.6. Rinnovamento di opere e impianti.

[l GESTORE deve effettuare la sostituzione di opere, impianti, reti e canalizzazioni il cui
rinnovamento é necessario per il buon funzionamento del servizio.

15.7 Controilo della funzionalits delle opere dei S.1.1,

Il GESTORE deve disporre di un adeguato laboratorio di analisi, per controllare, ai sensi
dell’art. 26 della legge 36/94, il raggiungimento degli standard di efficienza e il rispetto dei
limiti imposti alla qualita dell’acqua potabile erogata e dell’acqua scaricata in ossequio al
punto 15.4 e la corretta gestione di tutte le fasi del ciclo del servizio & degli impianti e opere
del S.LL

Gli interventi effettuati dal GESTORE, le operazioni eseguite e i controlli analitici devono
essere  immessi nel sistema informativo consultabile da postazione remota
dall’AUTORITA’ d’ AMBITO.

15.8. Oneri a carico del GESTORE.

Tutti gli interventi di manutenzione ordinatia e programmata, straordinaria e di
rinnovamento di opere, impianti, reti e canalizzazioni compresi nel Piano degli Interventi,
sono a carico del GESTORE e i relativi oneri si intendono interamente compensati con la
tariffa del S.LL riconosciuta in Convenzione, senza che il GESTORE possa pretendere
aleun maggiore compenso per le spese per qualsiasi motivo sostenute.

Eventuali interventi o rinnovamenti di impianti, non compresi nel Piano, che si rendessero
necessari sono effettuati a cura del GESTORE con le modalita previste nel Cap. 16.

I GESTORE ¢ tenuto al ripristino a regola d'arte delle strade e pertinenze in
corrispondenza delle manomissioni effettuate per i lavori sulle canalizzazioni, reti e stazioni

di sollevamento, garantendo I'esecuzione dei lavori secondo quanto da C.C. Per I'uso dei .
suol diritti di esercizio e manutenzione di canalizzazioni, reti, stazioni di sollevamento '
tutte le opere in generale, il GESTORE deve attenersi alle condizioni vigenti nei singo . |
comuni dell’ Ambito e alle relative prescrizion. L yd
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Il GESTORE, a meno di quanto previsto nel paragrafo seguente, é tenuto a pagare gli oneri
per tasse o canoni di occupazione delle aree pubbliche, e le indennitd per I'esercizio di !
diritti sulle vie e strade non appartenenti al demanio pubblico, i

L affidamento comporta 1'uso gratuito del soprassuolo, del suolo e del sottosuolo di =~
proprieta dei Comuni e della Provincia, incluse le aree pubbliche destinate al traffico dj

superficie e softerraneo dei Comuni ed ogni altro terreno, costruzione e superficie ¢
proprieta dei Comuni occorrenti per tutte le attivitd oggetto dell’affidamento del Servi
Idrico Integrato.

16. Modalita e criteri per gli interventi di manutenzione non previsti

Gli interventi di manutenzione straordinaria non previsti, di importo superiore a 30.000,00
€, oppure di importo inferiore ma tali da comportare un disservizio rilevante in termini di
qualita del servizio prestato, di area di utenza interessata o di durata, devono essere
segnalati dal GESTORE alla AUTORITA’ d’AMBITO, con una relazione tecnica,
llustrante le condizioni che hanno dato luogo all’evento che richiede I'attuazione
dell’intervento.

Nella relazione deve essere, inoltre, specificato se:
- Dintervento & necessario per il mantenimento della qualita dell’acqua potabile
erogata o la qualita dell’effluente depurato;
- lintervento & necessario per garantire il livello dei servizi:
I'intervento € necessario per una riduzione dei costi o comunque per garantire
un miglioramento significativo delle condizioni di erogazione del S.I.1.

La relazione deve inoltre comprendere i seguenti elementi minimi:

- unastima dei tempi di intervento:

- una stima dei costi di intervento:

- I'indicazione delle categorie dei lavori, forniture, noli, ete. da richiedere
all’esterno;

- I'indicazione dell’eventuale urgenza che ne determina I'immediata attuazione;

= gli eventuali riflessi, anche economico finanziari, sul piano degli interventi e
sul suo programma di attuazione.

17. Modalita di esecuzione delle opere e degli impianti

Le opere e gli impianti da realizzare sono previsti nel Piano d’Ambito, in particolare nel
Piano degli Interventi e nei Piani triennali con relativi Piani annuali di attuazione.

Il Piano d”Ambito & revisionabile cosi come descritto nel cap. 11,

Le opere e gli impianti previsti saranno realizzati cosi come descritto nel cap. 10 e nei
paragrafi seguenti,

Il GESTORE si impegna a garantire alla STO il flusso di informazioni necessario al
monitoraggio dello stato di avanzamento dei lavori di ciascuna opera od impianto e della
qualitd degli stessi,

—
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